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05 de diciembre 2023



Rol del Referente Servicio de Salud

1. Realiza el seguimiento y acompañamiento de la estrategia y de sus 10
medidas en los establecimientos de alta, mediana y baja complejidad de su
Servicio de Salud.

2. Coordina las Escuela Hospitalaria que funcionan en los hospitales
dependientes de su Servicio.

3. Comparte lineamientos ministeriales con los Referentes de los
establecimientos dependientes e informa al Referente MINSAL ante cualquier
situación o contingencia.

4. Supervisa la ejecución de proyectos anuales, velando por el buen uso
de los recursos públicos.

5. Visitas periódicas a los establecimientos.

6. Identifica barreras institucionales para el cumplimiento de alguna de las diez
medidas y plantea estrategia para destrabar el proceso.



Para distribuir el presupuesto, se consideran los siguientes factores y resultados. 

¿Cómo distribuimos el presupuesto? 

Rendición conforme año anterior.

Pertinencia en el uso de los recursos.

Necesidades detectadas.

Cumplimiento de las medidas de Hospital Amigo.



Presupuesto anual disponible Servicio de Salud

$26.876.000

$28.054.544

$29.293.120
2021

2022

2023



Evolución 2021-2022-2023 por establecimiento

Hospital San José (Casablanca)

$1.576.000 $2.805.854 $2.805.854

Hospital Psiquiátrico Del Salvador (Valparaíso)

$2.500.000 $4.769.953 $4.879.831

Hospital Eduardo Pereira (Valparaíso)

$2.900.000 $6.453.465 $6.453.465

Hospital Claudio Vicuña (San Antonio)

$2.900.000 $7.014.636 $7.730.690

Hospital Carlos Van Buren (Valparaíso)

$3.000.000 $7.014.636 $7.423.280



¿Qué podemos comprar?

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Siempre hay excepciones 



Proyecto

Solicitud de 
proyectos

Conformación de Comités Hospital 
Amigo

Presentación de proyecto a 
Referente SS.

Observaciones

SS.

Corrección de 
Observaciones

SS aprueba proyecto

Resolución Exenta con 
asignación de recursos por 

establecimiento

Ejecución del Proyecto

Rendición

2023

Abril

Enero

Marzo



Proyecto Satisfacción Usuaria Hospital Amigo

• Identificación o Nombre de la Acción.

• Localización.

• Descripción del Proyecto.

• Población Beneficiaria.

• Justificación.

• Objetivo General.

• Objetivos Específicos.

• Desarrollo/Actividades.

• Necesidades detectadas.

• Financiamiento presupuesto anual.

• Fecha probable licitación o compra ágil.

• Fecha probable implementación. 

• Fecha probable cierre del proyecto.

• Responsables.

Calendarización



Proyecto

Solicitud de 
proyectos

Establecimiento convoca a los servicios 
de los establecimientos a presentar sus 

propuestas. 

Presentación de proyecto a 
Referente hospitalario/elección 

de tres propuestas

Se presentan 
propuestas al Consejo 

Consultivo/Actas

Se envía 
proyecto a 

Referente SS. 

Se observa 
proyecto/correcciones por 
parte del establecimiento

Se aprueba 
proyecto

Resolución Exenta con 
asignación de recursos por 

establecimiento

Ejecución del Proyecto

Rendición

Año 2024

Abril

Enero

Marzo

15 Diciembre 
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