Servicio de Salud lquique
Dpto. Planificacién y Control de Gestién

DE

OFICIO N° 00.856

ANT.: Exento N°67 de fecha 30/09/2022
que Fija &reas prioritarias y compromisos
afio 2023 de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales.

MAT.: Envia convenio Metas Sanitarias afio
2023 Ley 19.664 para el Servicio de Salud
de lquique.

IQUIQUE, fecha consignada en firma digital.

FERNANDO ARAOS DATTOLI
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

MARIA PAZ ITURRIAGA LISBONA
DIRECTORA SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

Junto con saludarle, y en respuesta a Exento N°67 de fecha 30.09.2022, envio Convenio

de suscripcion de Metas Sanitarias correspondientes a la Ley 19.664 para el afio 2023 para su

conocimiento y firma, que incluyen Resoluciones Exentas N°766 y N°832 del Servicio de Salud

Iquique.

Atentamente.

Distribucidn:

— fernando.araos@minsal.cl
oficinadepartesnc@minsal.cl
carolina.perez@redsalud.gov.cl
jose.maluenda@redsalud.gob.cl
planificacion.ssi@redsalud.gov.cl
Direccién.ssi@redsalud.gob.cl
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE 5ALUD IQUIQUE

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 22 de febrero de 2023, entre el Servicio de Salud Iquique representado en este acto
por su Directora, Maria Paz Iturriaga Lisbona, y el Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Fernando Araos
Dattoli, domiciliado para estos efectos en calle Mac-lver N2 541, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el
“Ministerio” respectivamente v conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d} y 37 de la Ley N°
19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Suprema N9 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de
2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso gue contiene el programa de
trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los
efectos del pago de la bonificacidn por desemperio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las areas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencion Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencion y garantizar una atencién médica y no médica cportuna y de calidad
cuandao ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo. :

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidn médica de la poblacién y procurar una atencion
resolutiva.

¢. Majorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidon permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.
Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarroilo y gestion de la red asistencial a través de la accién de los

profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.
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SEGUNDO: La meta para el Servicio de Salud, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

TERCERO: Los compromisos son priorizados, clasificaindelos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con

ALTA prioridad deben tener individualmente una penderacién mayor que un indicador de MEDIANA prioridad.

Por otra parte, ningln indicador podré tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar

100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los

indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

i
CUARTO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de Ig;:}:ﬁ
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente i
indicacion:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Benificacién = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 85%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

QUINTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimienteo de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. Fl
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para i
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un - 2
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta "
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.
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SEXTO: El Servicio de Salud Iquique prestard toda la colaboracidn necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periodicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de [os compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.

OCTAVO: Dejase establecido que la Resolucion{es) Exentas N° 766 y N° 832 que aprueban los convenios y
metas sanitarias para el afio 2023 de los establecimientos: Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames y Direccion
del Servicio de Salud Iquique, establecidas en la cldusula segunda del presente convenio, segdn los dispuesto
en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley 19.664, entre la directora del Servicio con los respectivos



establecimientos de su red asistencial y que, contienen los indicadores y metas suscritos, son parte integral
del presente convenio.

NOVENGO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando unc en poder
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y otro en poder de la Direccion del Servicio de Salud. A su vez, la
Direccién debera remitir copia del presente convenio a los Directores de Establecimientos seglin corresponda,
una vez que dicho convenic sea aprobado por {a respectiva resolucién exenta emitida por el Ministerio de
Salud.

DECIMO: Las eventuales correccicnes, que se efectien a las resoluciones sefialadas en la clausula octava,
deberan realizarse en los mismos términos que el presente documento y requerirdn el acto administrativo
correspondiente.

; 'URRIAGA LISBON DR. FERNANDO ARAOS DATTOL
ERVICIO DE SALUD IQUIQUE SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES



RESOLUCION EXENTA N° O Cl - 7 6 6

IQUIQUE, fecha consignada en firma digital.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 79y 80 del D.F.L
N°29/04 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834/89 sobre Estatuto
Administrativo; articulos 28° letra d) y 37 de la Ley N° 19.664; articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto
Supremo N° 849, de 2000; Decreto Exento N°® 67 de 30 septiembre 2022 del Ministerio de Salud,
que fija areas prioritarias y compromisos afio 2023 para el pago de bonificacién por desemperio
colectivo institucional; Decreto N°123/2004, del Ministerio de Salud, que aprobé el reglamento que
regula el otorgamientc del componente asociado al cumplimiento anual de Metas Sanitarias v
Mejoramiento de la Atencion proporcionada a los usuarios de las asignaciones de estimulo de
desarrollo y estimulo al desempefio colectivo y de acreditacién individual y estimulo al desempefio
colectivo, conforme a lo sefialado en los articulos 63 y 67, del decreto ley 2763 de 1979 y lo previsto
en la resolucion N° 10 del afic 2017, de la Contraloria General de la Republica; Decreto Exento N°
38 de fecha 09 de marzo de 2018 del Ministerio de Salud y Decreto con Fuerza de Ley N°
01/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizado del
Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y 18.469; Decreto N° 140/04, del
Ministerio de Salud que aprobd el Reglamento Organico de los Servicios de Salud;, Decreto
Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que, los articulos 28° letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, establece que los A
profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio colectivo al(:
institucional que tendré por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en el
programa de trabajo elaborado por el establecimiento y que haya sido acordado con la Direccion
del Servicio de salud Iquique durante el afio 2023;

2.- Que, el Ministerio de Salud fijara, antes del 10 de septiembre de cada afio, las
metas sanitarias nacionales para el afio siguiente y los objetivos de mejoramiento de la atencion
proporcionada a los usuarios de cada uno de los Servicios de Salud, conforme al decreto
123/2004 del Ministerio de Salud, y que reglamenta el otorgamiento de la Asignacion de Estimulo
por Desempefio Colectivo;

3.- Que, mediante Decreto Exento N° 67 de 30 septiembre 2022 del Ministerio de
Salud, que fija areas prioritarias y compromisos afic 2023 para el page de bonificacion por

desempefio colectivo institucional a que se refiere el articulo 37 de la Ley N° 19.664.




" 4.- Que, sobre la base del Decreto anterior, la Directora del Servicio de Salud
Iquique ha célebradc convenio con Hospita! de Iquique “Dr. Ermnesto Torres Galdames”, el cual
establece las areas prioritarias, metas y ol:;jetivos que deberan ser cumplidas por el
establecimiento entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

RESUELVO:

1) APRUEBASE Convenio suscrito entre el Servicio
de Salud Iquigue y el establecimiento Hospital de Iquique “Dr. Ernesto Torres Galdames”.
) Que el convenio antes citado se anexa y forma

parte de esta resolucion.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

DISTRIBUCION:
director.hetg@redsalud.gob.cl
carlos.calvo@redsalud.gob.cl
marco.morgado@redsalud.gob.cl
carolina.perez@redsalud.gov.cl
secretaria.director@hospitaliquique.cl
jose.malugnda@redsalud.gob. ¢t
planificacion.ssi@redsalud.gob.cl
direccién.ssi@redsalud.gob.cl
mpilar.soto@redsalud.gob.cl
opartes.ssi@redsaiud.gov.cl

MARIA PAZ DE JESUS ITURRIAGA LISBONA
DIRECTORA

SERVICIO SALUD IQUIQUE

FECHA: 17/02/2023 HORA:15:36:56
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD 1QUIQUE

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 15 de febrero de 2023, entre el Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames representado en
este acto por su Directora (S} AURORA CAMPOS MACHO C.I. N°6.256.421-0, domiciliado para estos efectos en
Héroes de la Concepcidn N°502 y el Servicio de Salud lquique representado en este acto por su Directora
MARIA PAZ ITURRIAGA LISBONA C.I. 6.454.817-4, domiciliado para estos efectos en Anibal Pinto N°815, en
adelante “el Hospital” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 289
letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 67 del
30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que
contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de
diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo institucional durante
el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencion y garantizar una atencién médica y no médica oportuna vy de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencidn
resolutiva.

€. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacidn en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.
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2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a la legislacidn vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningun indicador podrd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacidn por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacion:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
¥y menor a 35%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculars multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignhado, sumdndose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento.
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% vy 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenide. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.
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Porcentaje de suspensién de
4 intervenciones quirdrgicas en pacientes de 7% =7% 14%
tabla quirtirgica programada.

5 z:r;::rr;tzje de ambulatorizacion de cirugias > B5% > 65% 30%
Porcentaje de disminucién del 20% de la
Lista de Espera de Intervenciones o o o
6 QuirGrgicas mayores y menores de mayor 270% 270% 10%
antigliedad al cierre del afio t-1.
Porcentaje de altas odontolégicas de Porcentaje de
7 especialidades del nivel secundario por Cumplimiento de 2 90% 5%
ingreso de tratamiento. acuerdo con tabla,
Porcentaje  de  cumplimiento  de la
8 programacion anual de consultas médicas >95% >95% 10%

realizadas por especialistas en modalidad
presencial y a distancia.

Porcentaje de pacientes con indicacién de
9 hospitalizacion desde UEH, que acceden a 280% =80% 6%
cama de dotacién en menos de 12 horas.

Meta segtn
Servicio de Salud,

Promedio de dias de estada de pacientes en tabla adjunta

10 derivados via Unidad de Gestion

o H 0,
Centralizada de Casos a prestadores ggag[:slt\:é:' Unidad <13 %
privados fuera de convenio. Gentralizada de
Casos).

Cumple con un

Cumple con un 100%. si obtiene

1 Porcentaje de Gestion Efectiva para el 100%, si obtiene un

0,
cumplimiento GES en la Red. resultado del %rég;étfgo det 20%
indicador 2 92,5% o B
99,5%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS g

SEXTO: Ei Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

b
i



SEPTIMO: El Director del Servicio adoptara ‘las medidas, con los Directores de Establecimientos, para i
- - £l - £l . i
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos v ia veracidad de la informacién de su

curnplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccidn del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

o '
CAMPOS i\/ll'-\(:l'lod'r\g - MARlA PAZ |TURR GA LISBONA

: DIRECTORA (S} DIRECTORA
TAEDR. ERNESTO TORRES GALDAMES SERVICIO DE SALUD IQUIQUE




RESOLUCION EXENTA N° O O . 8 3 2

IQUIQUE, fecha consignada en firma digital.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 79y 80 del D.F.L
N°29/04 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de [a ley N° 18.834/89 sobre Estatuto
Administrativo; articulos 28° letra d) y 37 de la Ley N° 19.664; articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto ks
Supremo N° 849, de 2000; Decreto Exento N° 67 de 30 septiembre 2022 del Ministerio de Salud, ‘

que fija areas prioritarias y compromisos afio 2023 para el pago de bonificacién por desempefio

colectivo institucional; Decreto N°123/2004, del Ministerio de Salud, que aprobd el reglamento que
regula el otorgamiento del componente asociado al cumplimiento anual de Metas Sanitarias y
Mejoramiento de la Atencion proporcionada a los usuarios de las asignaciones de estimulo de
desarrollo y estimulo al desempefio colectivo y de acreditacion individual y estimuio al desempefio
colectivo, conforme a lo sefialado en los articulos 63 y 67, del decreto ley 2763 de 1979 y lo previsto
en la resolucion N° 10 del afio 2017, de la Contraloria General de la Republica; Decreto Exento N°
38 de fecha 09 de marzo de 2018 del Ministerio de Salud y Decreto con Fuerza de Ley N°
01/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y 18.469; Decreto N° 140/04, del
Ministerio de Salud que aprobd el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Decreto
Afecto N° 56, de 29 de diciembre de 2022, del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que, los articulos 28° letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, establece que los
profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempeno colectivo
institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en el
programa de trabajo elaborado por el establecimiento y que haya sido acordado con la Direccion
del Servicio de salud Iquique durante el afio 2023;

2.- Que, el Ministerio de Salud fijara, antes del 10 de septiembre de cada aiio, las
metas sanitarias nacionales para el aiio siguiente y los objetivos de mejoramiento de la atencion
proporcionada a los usuarios de cada uno de los Servicios de Salud, conforme al decreto
123/2004 del Ministerio de Salud, y que reglamenta el otorgamiento de la Asignacién de Estimulo
por Desempeiio Colectivo;

3.- Que, mediante Decreto Exento N° 67 de 30 septiembre 2022 del Ministerio de
Salud, que fija areas prioritarias y compromisos afio 2023 para el pago de bonificacion por

desempefio colectivo institucional a que se refiere el articulo 37 de la Ley N° 19.664. i




4.- Que, sobre la base del Decreto anterior, la Directora del Servicio de Salud
lquique ha célebrado convenio con la Subdireccién de Gestion Asistencial perteneciente al mismo
establecimiento, el cual establece las areas pﬁoritarias, metas y objetivos que deberan ser
cumplidas por el establecimiento entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

RESUELVO:

I) APRUEBASE Convenio suscrito entre la Direccion
del Servicio de Salud Iquique y la Subdireccién de Gestién Asistencial de dicho establecimiento.
I) Que el convenio antes citado se anexa y forma

parte de esta resolucion.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

DISTRIBUCION:
carlos_calvo@redsalud.gob.cl
sergio.ludela@redsalud.gob.cl
carolina.perez@redsatud.gov.cl
jose.maluenda@redsalud.gob.cl
planificacién.ssi@redsalud.gob.cl
direccidn.ssi@redsalud.gob.cl
mpilar.soto@redsalud.gob.cl
opartes.ssi@redsalud.gov.cl

MARIA PAZ DE JESUS ITURRIAGA LISBONA
DIRECTORA

SERVICIO SALUD IQUIQUE

FECHA: 22/02/2023 HORA:14:50:20

JMME
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erEwt: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cadigo de verificacién: 2165036—9%6000 en:
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 21 de febrero de 2023, entre La Direccién del Servicio de Salud lquigue representado
en este acto por su Subdirector (S) CARLOS CALVO VARAS C.1. N°14.104.369-2, domiciliado para estos efectos
en Anibal Pinto N°815 vy el Servicio de Salud Iquique representado en este acto por su Directora MARIA PAZ
ITURRIAGA LISBONA C.l. 6.454.817-4, domitiliado para estos efectos en Anibal Pinto N°815, en adelante ia
“Subdireccién de Gestion Asistencial” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los
articuios 282 letra d) y 37 de Ia Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 848, de 2000,
decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de
compromiso que contiene el programa de trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero
y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefic colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacion se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afo 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de [a poblacidn, anticipindose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencion y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera;

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacidn en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabaje clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.
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2. Area coordinacién de ia Red Asistencial. ~ .

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestidn de la red asistencial a través de la accidn de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en fa
materia. ;

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individuaimente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolia.

TERCERO: Ei cumplimiento de los compromises suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacion:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidén = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gesti6n Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serad 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

!



Porcentaje de suspension de intervenciones
4 quirdrgicas en pacientes de tabla quirtrgica =7% 7% 20%
programada.
Porcentaje de ambulatorizacién de cirugias
5 mayores. = 65% z 65% 25%
Porcentaje de disminucion del 20% de la Lista de
B Espera de Intervenciones Quirirgicas mayores y 270% 270% 20%
menores de mayor antigliedad al cierre del afio t-1.
Porcentaie de cumplimiento de la programacion
8 anual de consultas médicas realizadas por o o o
especialistas en modalidad presencial y a distancia. 295% 295% 20%
Cumple con un
Curnple con un o
. 100%, si obtiene 100%, i
19 Porcentaje de Gestion Efectiva para el un resultado del obtiene un 15%
cumplimiento GES en la Red. o resultado del °
indicador = indi o
99 5% indicador 2
' 99.5%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 5

SEXTO: La Direccién del Servicio de Salud Iquique prestard toda Ja colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacion que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento vy auditorias
periddicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de los compromisos asumidos vy la veracidad de la informacién de su

cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccidn del Servicio de Salud y otro en poder de Direccidn del Establecimiento de Salud. Asimismo, |a
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales del Ministerio de Salud, una.vez que se encuentre totalmente tramitado.
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