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ORD.: NO /

ANT.: No hay.

MAT.: Envia Convenio de Metas Sanitarias Ley
N° 19.664, afio 2023.

Los anGeLes, 2 4 FEB 2023

DE: DIRECTOR(S) SERVICIO DE SALUD BIOBiO
A ! SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
Junto con saludar y por medio de! presente

hago llegar a Ud., Convenio de Fijacién Metas Sanitarias de la Ley N°19.664 del Servicio
de Salud Biobio, correspondiente al afio 2023.

ARLOS GONZALEZ CAMPOS
DIRECTOR (S)
SERVICIO SALUD BIOBIO

DISTRIBUCION

Depto. Control de Gestién, Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales-MINSAL.
Subdirecciones SS.BB.

Directores de: CAVRR, HFC Huépit, HFC Laja, HFC Nacimiento, HFC Mulchén, HFC Santa Barbara,
HFC Yumbel.

Depto. Apoyo y Control de Gestién S5.BB y CAVRR.
Oficina de Partes SSBB.




MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 24 de Febrero de 2023, entre el Servicio de Salud Biobio. representado en este acto
por su Director{s) Sr. Juan Carlos Gonzdlez Campos, domiciliado para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufa
N° 147, edificio interior y el Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Fernando Araos Dattoli, domiciliado
para estos efectos en calle Mac-lver N2 541, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el “Ministerio”
respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664,
articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo Ne 848, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del
Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo
que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos
del pago de la bonificacidon por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las areas prioritarias, objetives y metas que a
‘continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencion y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacidn y procurar una atencion
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico vy clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revision permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Cbjetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestidn de |a red asistencial a través de [a accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacion vigente en la
materia.

SEGUNDO: La meta para el Servicio de Salud, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

TERCERO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podra tener una ponderacidn inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que
desarrolla.

CUARTO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, darad derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacion por desempefio colectivo institucional de acuerdo con ia siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:
Porcentaje de Bonificacidn = 100% del FBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
vy menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

QUINTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculara multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asighado, sumandose luego cada uno
de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el
ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del
indicador un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a
la meta establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

SEXTO: El Servicio de Salud Biobio prestard toda la colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenic a traves de seguimiento y auditorias
periddicas.
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SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y [a veracidad de la informacion de su
cumplimiento.

OCTAVO: Dejase establecido que las Resoluciones Exentas N°: 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360, 1361,
1362 que aprueban los convenios y metas sanitarias para el afio 2023 de el o los establecimientos: HFC
Santa Barbara, HFC Yumbel, HFC Nacimiento, HFC Mulchén, HFC Laja, HFC Huépil, Complejo Asistencial Dr.
Victor Rios Ruiz, Direccidn del Servicio de Salud Biobio, establecidas en la clausula segunda del presente
convenio, segin los dispuesto en los articulos 28 letra d} y 37 de la Ley 19.664, entre el director del Servicio
con los respectivos establecimientos de su red asistencial y que, contienen los indicadores y metas suscritos,
son parte integral del presente convenio.

NOVENO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y otro en poder de [a Direccion del Servicio de Salud. A su vez, la
Direccion deberd remitir copia del presente convenio a los Directores de Establecimientos segin
corresponda, una vez que dicho convenio sea aprobado por la respectiva resolucion exenta emitida por el
Ministerio de Salud.

DECIMO: Las eventuales carrecciones, que se efectlien a las resoluciones sefialadas en la clausula octava,
deberdn realizarse en los mismos términos que el presente documento y requerirdn el acto administrativo
correspondiente.

R. JUAN CARLOS GONZALEZ CAMPOS PR. FERNANDO ARAOQS DATTOLI
DIRECTOR(S) SERVICIO DE SALUD BIOBIO SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES




MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 24 de Febrero de 2023, entre el Servicio de Salud Biobio. representado en este acto
por su Director(s) Sr. Juan Carlos Gonzélez Campos, domiciliado para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufia
N° 147, edificio interior y el Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Fernando Araos Dattoli, domiciliado
para estos efectos en calle Mac-lver N2 541, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el “Ministerio”
respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664,
articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del
Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo
que debera cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos
del pago de la bonificacidn por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacidn se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero vy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencién y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencidn
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para enfregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revision permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de ia Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestidn de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: La meta para el Servicio de Salud, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

TERCERO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningln indicader podra tener una ponderacidn inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento ¢ Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones gue
desarrolla.

CUARTO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PEM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 5%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacidon maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

QUINTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador gue se e haya asignado, sumandose luego cada uno
de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el
ponderador proporcional al percentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Parcentaje de Gestidn
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del
indicador un porcentaje mavor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a
la meta establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

SEXTO: El Servicio de Salud Biobio prestard toda la colaboracidn necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacidn que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con {a
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.



SEPTIMO: Ei Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacidén de su
cumplimiento,

OCTAVO: Dejase establecido que las Resoluciones Exentas N°: 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360, 1361,
1362 que aprueban los convenios y metas sanitarias para el afio 2023 de el o los establecimientos: HFC
Santa Barbara, HFC Yumbel, HFC Nacimiento, HFC Mulchén, HFC Laja, HFC Huépil, Complejo Asistencial Dr.
Victor Rips Ruiz, Direccion del Servicio de Salud Biobio, establecidas en la cldusula segunda del presente
convenio, segin los dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley 19.664, entre el director del Servicio
con los respectivos establecimientos de su red asistencial y que, contienen los indicadores y metas suscritos,
son parte integral del presente convenio.

NOVENO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y otro en poder de la Direccion del Servicio de Salud. A su vez, la
Direccion deberd remitir copia del presente convenio a los Directores de Establecimientos segln
corresponda, una vez que dicho convenio sea aprobado por la respectiva resolucion exenta emitida por el
Ministerio de Salud.

DECIMO: Las eventuales correcciones, que se efectien a las resoluciones sefialadas en la clidusula octava,
deberan realizarse en los mismos términos que el presente documento y requerirdn el acto administrative
correspondiente.

\ A
\
“QireceitS SK.TUAN CARLOS GONZALEZ CAMPOS DR. FERNANDO ARAOS DATTOLI
~“DIRECTOR(S) SERVICIO DE SALUD BIOBIO SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES



Aprueba convenio que establece las dreas prioritarias,
objetivos y metas para el page de bonificacion por el
desempeno colactivo institucional at que se refiere el
art. 37 de la Ley N° 19.664, que deberan ser
cumplidas durante el afio 2023 por ¢l Hospital de la
Familia y Comunidad de Santa Bérbara.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N° RESS1355

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que fija
las dreas prioritarias y compromises afic 2023 para el page de bonificacidn por desempefio colectivo institucional a los que se
refiere el art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en la Resofucién N® 7 y N2 8 de 2019 de la Contralorfa General de la
Repdblica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 1979 cuyc texto refundido, coordinade vy sistematizado fue fijado por el
DFL Ne 91/2005 del Ministerio de Salud; los art. § v 9 del D.5. N2 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; el art, 81 de la Ley N2 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sisternatizado fue filado por el DFL N2 29 del 16 de junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exente N2 62 del 15 de
septiembre de 2021, del Ministerio de Salud, que determiné nuevo ¢rden de subrogancia en el carge de Director de este Servicio

de Salud,
RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio que establece las 4reas prioritarias, objetivos y metas para el pago de la bonificacion por
desempefio colective institucional que se refiere &l Art., N° 37 de la Ley N° 19.664, las cuales deberan ser cumplidas el afio 2021
por ia Direccidn del Servicio de Salud Biobio, suscrito entre el Director(s) del Servicio de Salud Biobic y el Director del Hospitzl de
fa Familia y Comunidad de Santa Bérbara, y que paso a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre el Hospital la Familia y Comunidad de Santa Bérbara
representado en este acto por su Director(S) Sr. Guillermo Esteban Toledo Palminic, C.l. N® 15.656.946-1 ,
domiciliado para estos efectos en calle Salamanca S/N, Santa Bérbara, y el Servicio de Salud Bicbio representado
en este acto por su Director($) Sr. juan Carlos Gonzélez Campos, C.1 9.544.893-3. domiciliado para estos efectos en
Av. Ricardo Vicufia N° 147, Los Angeles, en adelante “el Hospital” y el "Servicio” respectivamente y conferme a las
disposiciones de los artfculos 282 letra d} v 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decrete Supremo N2
849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio
de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberé cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero v
el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del page de la bonificacidn por desempefic colectivo institucional
durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Hospital establece las areas prioritarias, objetivos y metas que a continuacién se
indican, [as cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enerc y el 31 de diciembre
del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar &l nivel de salud de ta poblacién, anticipandose a los problemas sanitarios mediante estrategias
de promocion y prevencion y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad cuande ésta se
requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencidn
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en éreas de apoyo diagnéstice y clinice terapéutico, para
engregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar Ja calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en los
establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de fa revisién permanente de practicas de trabajo
ciinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

2. Area coordinacion de la Red Asistencial.




Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestién de [a red asistencial a través de la accion de los
profesionales de los Servicies de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en |a
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificéndolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con ALTA
prioridad deben tener individualmente una penderacion mayor que un indicador de MEDIANA prioridad. Por otra
paste, ningln indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo case sumar 100% para el
total de cada establecimiento o Servicio de Salud, Cada establecimiento contempla tedos los indicadores que le
sean aplicables de acuerdo con su compiejidad v las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: EI cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de Salud,
daré dereche a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de trabajo que
corresponda una bonificacién por desempefia colectivo institucional de acuerdo con la siguiente indicacion:

a. Establecimientos con porcentaje de cumpiimiento de [os compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonlficacién = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75% y menor
a95%

Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM
C. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de les compromises anuales menar a 75%
Porcentaje de Benificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de disponibilidades
presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando ef porcentaje de
cumplimiente de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de estos
resultados parciales para todos los indicadores sefialados en e! convenio del establecimiente. El Parcentaje de
cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 85% y 0% si es menor a 75%. Si el
porcentaje de cumplimiente del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador proporcicnal al
porcentaje de cumplimiento obtenido, Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para el Cumplimiento GES
en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un porcentaje mayor o igual a
99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su cumplimiento serd igual
a 0%.

QUINTOQ: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

~Nombre: del indicador:

|Persanas diabéticas compenss enel | __ a o
L grupo de 15 y mas afios. >=45% 45.00% 15%
Evaluacién anual de los pies en
2. personas de 15 afios y mds con >=90% 95.34% 35%
diabetes bajo control.
Personas hipertensas compensadas bajo|_ _ ., 5
3. control en el grupo de 15 afios y mas. >=68% 69.12% 10%
Parcentaje de Gestidn Efectiva para el 0 . 0
1. cumplimiento GES en la Red. 100% 100% 40%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4




SEXTO: El Hospital la Familia y Comunidad de Santa Barbara prestaré toda la colaboracién necesaria para cumplir
con los requerimientos de informacién que solicite el Ministeric de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias periddicas.

SEPTIMO: E| Director del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para mantener
una evaluacién permanente de los compromisos asumidos vy la veracidad de {a informacion de su cumplimiento.

OCTAVO: E| presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor v fecha, guedando uno en poder de la
Direccidn del Servicio de Sajud y otro en poder de Direcci6n del Establecimiento de Salud. Asimismo, la Direccion
del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de febrero def 2023, entre el Hospital la Familia y Comunidad de Santa Bdrbara
representado en este acto.por su Director{S) Sr. Guillermo Esteban Toledo Palminio, C.J, N 15.656.946-1 ,
domiciliado para estos efectos en calle Salamanca S/N, Santa Barbara, y el Servicio de Salud Biobio
representado en aste acto por su Director(S) Sr. Juan Carlos Gonzdlez Campos, €1 9.544.893-3. domiciliado
para estos efectos en Av. Ricardo VicuRia N° 147, Los Angeles, en adelante “el Hospital” v el “Servicic”
respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 28% letra d) y 37 de ia Ley N” 19.684, articulos
4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 843, de 2000, decreto N¢ 67 del 30 de septiembre deé 2022 del Ministerio de
Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd
cumnplir ef Servicio de Salud entre el 01 de Enero vy el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la
bonificacion por desempefic colectivo institucional durante ¢l afio 2024,

PRIMERO: Por este convenio, el Hospital establece las dreas prioritarias, objetives y metas que a continuacidn
se indican, las cuates deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre e} 1° de enero v el 31 de
diciembre del afio 2023,

1. Area Atencidén Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose 2 los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencidn y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir 2 satisfacer fas necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencidn
resclutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutice,
para entregar una mejor calidad en {os servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de Iz atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en los
establecimientos de los Servicips de Salud, por medio de lz revisién permanente de précticas de trabajo
clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacion de ls Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestién de fa red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a la legislacidn vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individuaimente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA prioridad.
Por otra parte, ningin indicador podréd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar
100% para el total de cada estsblecimientc o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los
indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolia.

TERCERO: £l cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, daré derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de trabajo
que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la sigulente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayer o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del FEM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o guat a 75% v
menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplirmiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion mdaximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del ailo 2024.

CUARTO: &l porcentaje de cumplimiento global del establecimignto se calculard multiplicando el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador por €l ponderador que se le haya asignado, sumdndose luego cada uno de
estos resuftados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. Ef
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor ¢ igual a 95% y 0% si es menor a
75%. 51 el porcentaje de cumplimiento del Indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para el
Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimignto, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a Ia sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependlentes.



Porcentaje de persoqas d;.abem_:&s o >=45% £5.00% 15%
compensadas en el grupo de 15 v mds aiios.

2 Porcentaje de personas de 13 y més afios
con diabetes bajo control con evaluacidn >=90% 95.34% 35%
anual de los pies,

3 Porcentaje de personas hipertensas
compensadas bajo control en el grupo de 15 >=68% 69.12% 10%
v mas anos.

11 Porcentaje de Gestion Efectiva para el .
Cumplimiento GES en la Red. 100% 100% a0%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TCTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital la Familia y Comunidad de Santa Birbara prestara toda la colaboracidn necesaria para
cumplir con los requerimientos de informacion que solicite e Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo
con la normativa vigente, ejerza ef control del cumplimiento def convenio a través de seguimiento v auditorias

pericdicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para mantener
una evzluacion permanente de los compromisos asumides y la veracidad de la informacidn de su

cumplimiento.

OCTAVO: El presente Converiio se suscribe en 2 ejemplares de jgual tenor y fecha, quedando uno en poder de
la Direccién del Servicio de Salud vy otro en poder de Direccidn del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direceion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenic suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales def Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

DE SANTA BARBARA

SR. JUAN CARLOS GONZALES CAMPOS
DIRECTOR(S}
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

w



Aprueba convenio que establece las dreas prioritarias,
objetivos y metas para el page de bonificacion por el
dasempefio colectivo institucional al que se refiere el
art. 37 de [a Ley N° 19.664, que deberén ser
cumplidas durante el afio 2023 por e} Hospital de la
Famitia y Comunidad de Yumbel.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N® RESS1356

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exento N? 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que
fija las areas prioritarias y compromisos afio 2023 para el page de benificacion por desempefio colectivo institucional a los que
se refiere el art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en la Resolucién N¢ 7 y N2 8 de 2019 de la Contraloria General de la
Repiblica; los arts, 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 1979 cuyc texto refundido, ceordinado y sistematizado fue fijado por el
DFL Ne 0172005 del Ministerio de Salud; los art. 8§ y 9 del D.S, N9 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; ef art. 81 de la Ley N2 18.834, gue aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinada y
sistematizade fue fijado por el DFL N2 29 del 16 de junio del 2004, del Ministerio de Haclenda; el Decreto Exento N2 62 del 15 de
septiembre de 2021, del Ministerio de Salud, que determiné nuevo orden de subrogancia en el cargo de Director de este Servicio

de Salud,
RESUELVO:

APRUEBASE el Convenlo que establece las reas prioritarias, objetivos y metas para el pago de [a bonificacion
por desempefio colectivo institucional que se refiere el Art., N° 37 de la Ley N° 19.664, las cuales deberén ser cumplidas el afio
2021 por {a Direccién del Servicio de Salud Biobio, suscrito entre el Director(s) del Servicic de Salud Biobio v el Directorals) del
Hospital de la Familia y Comunidad de Yumbel, y que pasc a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre ef Hospital la Familia y Comunidad de Yumbel representado en este
acto por su Directora{$} Angélica Elizabath Pascual Latorre, C.I. N° 12.324.564-4 , domiciliada para estos efectos en calle
Castelldn N° 251, Yumbel, y el Servicio de Salud Biobio representado en este acto por su Director(s) Juan Carlos Gonzélez
Campos C.i. 9.544.893-3 domiciliade para estos efectos en Av. Ricardo Vicufia N° 147, Los Angeles, en adelante “el Hospital” v el
“Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de |a Ley N° 19.664, articulos 4; 5;
6 y 7 del Decreto Supremo N® 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra ef
siguiente convenio de compromise que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de |z bonificacién por desempedio colectivo institucional durante
ef afio 2024.

PRIMERQ: Por este convenio, el Hospital establece las &reas prioritarias, objetivos y metas que a continuacion se indican, las
cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero vy ¢l 31 de diciembre del afic 2023,

1. Area Atencion Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose a los probiemas sanitarios mediante estrategias de promecién
y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencion resolutiva.

C. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoya diagndstico y clinico terapéutice, para entregar una
mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar |a calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias vy de hospitalizacidén en los
establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de trabajo clinico, haciendo
uso eficiente de los recursos disponibles,

2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer fa coordinacidn, el desarrcllo y gestién de ia red asistencial a través de la accidn de los profesionales de los
Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacion vigente en la materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificdndolos en alta v mediana prioridad. Los indicadores con ALTA prioridad
debean tener individualmente una ponderacion mayor que un indicador de MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningdn indicador
pedrd tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo casc sumar 100% para ef total de cada establecimiento o
Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerde cen su complejidad y




las prestaciones gue desarrolla.

TERCERQ: Ef cumplimiento de los compromisos suseritos en el convenio de desempeiic de los Servicios de Salud, daré derecho a
percibir a fos profesionales funcionarios del establecimiento de salud ¢ unidad de trabajo que corresponda una bonificacién por
desempeiic colectivo institucienal de acuerdo con la siguiente indicacion:

9. Establecimientos con porcentaje de cumplimiente de los cempromisos anuales mayer ¢ igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromises anuales mayor o igual a 75% y menor a 95%
Porcentaje de Benificacidn = % real obtenide del PBM

C. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales menor a 75%

Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecera en el decreto de disponibilidades presupuestarias de
marzo del afic 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiente global del establecimiento se calculard multiplicande el porcentaje de cumpiimiento de
cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada unc de estos resuitados parciaies para todos
fos indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera
100% si s mayor o igual & 3% y 0% si s menor & 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75%
a 94% se asignard el ponderadaor propercional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimientc GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicader un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiente cumpliere un menor valor a la meta establecida su
cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecte de cada uno de los indicadores sefalados en este compromiso,
correspende a la sumatoria de Jos valores de cada indicader que componen las metas de los establecimientos dependientes.

Personas diabéticas compensadas en el | D - o o o |
L grupc de 15 y mds afios. >=4% 45.00% 15%
Evaluacion anual de los pies en
2. personas de 15 afios y més con >=90% 90.00% 40%
diabetes bajo control.
Personas hipertensas compensadas bajo|_ _ .0 o o
3. control en el grupo de 15 afios y mas, >=68% 68.00% 10%
Porcentaje de Gestion Efectiva para el o o o
1. cumplimiento GES en la Red, 100% 100% 3%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: £l Hospital la Familia y Comunidad de Yumbel presterd tode la colaboracién necesaria pars cumplir con los
requerimientos de informacién gue solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con [a normativa vigente, ejerza
el control del cumplimiento del convenic a través de seguimiento y auditorias periddicas.

SEPTIMO: El Directer del Servicio adoptaré las medidas, con los Directoras de Establecimientes, para mantener una evaluacién
permanente de [0s compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su cumplimiento.

QCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder de la Direccion del
Servicio de Salud y otro en poder de Direccidon del Establecimiento de Salud. Asimismo, la Direccion del Servicio de Salud
debera remitir copla del convenic suscrito a ls Subsecreteria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se
encuentre totaimente tramitado.
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Hoeme a CI
PAINESTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICI) DE SALUD BIOBIO

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre el Hospital la Familia y Comunidad de Yumkel
representado en este acto por su DirectoralS) Angelica Elizabeth Pascual Latorre, CL N° 12.324.564-4 ,
dorniciliada para estos efectos en calle Castelldn N* 251, Yumbel, y ! Servicio de Salud Biobip representade en
este acto por su Director(s} juan Carlos Gonzédlex Campos C.I. 9.544.893-3 domiciliado para estes efectos en Av.
Ricardo Vicufia N® 147, Los Angeles, en adelante "el Hospital” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las
disposiciones de fos articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 15.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N&
849, de 2000, decrete N2 67 de! 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente
convenio de compromisc que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el
01 de Enero y el 31 de diclembre de 2023, parz los efectos del pago de la bonificacidn por desempefio colectivo
institucionatl durante el afio 2024,

PRIMERQ: Por este convenio, el Hospital establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que 3 continuacion se
indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre def afio 2023,

1. ‘Area Atencién Médica 2 Usuarios
Objetivo: Mejorar el nivel de salud de Iz poblacién, anticipindose a Ios problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad

cuando ésta se requiera:

3. Reducir la prevalencia de aquelfas enfermedades prevenibles a través del cantrol de sus factores de riesgo.

=

Contribuir & satisfacer las necesidades de atencidén médica de la poblacidn v procurar una atencidn
resolutiva.

¢ Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico teragéutico, para
entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar |z calidad de |z atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en los
establedmientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisin permanente de pricticas de trabaje
clintco, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacion de la Red Asistencial.

Obijetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestién de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacidn vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindelos en alta y medlana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener Individuaimente una penderacién mayor que un indicador de MEDIANA prioridad.
Por otra parte, ningin indicador podrd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar
100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los
indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y Ias prestaclones que desarrolla,

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempeiio de los Servicios de Salud,
dard derecho a percibir a los profesionales funclonarios del establecimientc de salud o unidad de trabajo que
corresponida una bonificacién por desempefio cofectivo institucional de acuerdo con a siguiente Indlcacion:

a) Establecimientos con porcentzje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual & 95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b) Establacimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales mayor o igual a 75% vy
menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de honificacién mdximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador por ef ponderador que se le haya asignado, suméandose luego cada uno de estos
resultados parciales para todos los indicadores sefislados en el convenio del establecimiento. El Porcentaje de
cumplimiento de cada indicador se considera 100% si s mayor o igual a 95% y 0% si es menor a 75%. 5i el
porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador proporcional
al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestidn Efectiva para el Cumplimiento
GES en la Red” su cumplimianto serd 100% si se obtiene como resultade del indicador un porcentaje mayor ¢
igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su cumplimiento
serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de 105 indicadores seftalados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Porcentaje de personas diabéticas o =459 45.00% 159
compensadas en ¢l grupo de 15 v mds afios.
2 Porcentaje de personas de 135 v mids aftos
con diabetes bajo control con evatuacion »>=90% 90.00% 40%
anual de los pies.
3 Porcentaje de personas hipertensas
compensadas bajo control en el grupo de 13 >=68% 68.00% 10%
y mis ailos.
i1 Porcentaje de Gestidn Efectiva para ef o
Cumplimiento GES en la Red. 100% 100% 35%
SUMATORIA PONDERACION | 100%
TOTAL BE INDICADORES SUSCRITCS 4

SEXTO: El Hospital la Familia y Comunidad de Yumbel prestard toda la colaboracién necesaria para cumplir con
los requerimientos de informacion que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento dél convenio a través de seguimiento y auditorias

periddicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para mantener

una evaluacion permanente de los compromisos asumidos vy la veracidad de la informacidon de su cumplimiento.

QCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejempiares de igual tesor y fecha, quedando uno en poder de la
Direccion del Servicio de Salud vy otro en poder de Direccidn del Establecimiento de Salud. Asimismo, 1a Direccién
del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes Asistencizles del

Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

SRA. ANGELICA ELIZABETH PASCUAL LATORRE
DIRECTORA(S)
HOSPITAL FAMILIA Y COMUNIDAD DE YUMBEL

DIRECTOR(S)
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Les



Aprueba convenio que estatlece las areas prioritarias,
ohjetivos y metas para el pago de henificacion por el
desempefic colective institucional al que se refiere el
art. 37 de la Ley N® 19.664, que deberan ser
cumplidas durante ef afio 2023 por el Hospital de la
Familia y Comunidad de Nacimiento.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N° RESS1357

Los Angeles, 24 de Febrerg 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que fija
las dreas prioritarias y compromisos afic 2023 para el page de benificacién por desempefio colectivo institucional a los que se
refiere el art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en la Resolucion NE 7 y N2 8 de 2019 de la Contraloria General de la
Republica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. Ne2763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinade vy sistematizado fue fijadc por el
DFL N® 0172005 del Ministerio de Salud; los art. 8 y 9 del D.S, N2 140 dal 2004 del Ministerio de Salud, Reglamente Orgénico de
los Servicios de Salud; el art. 81 de [a Ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texte refundide, coordinade y
sistematizado fue fijado por el DFL N9 20 del 16 de junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exento N2 82 del 15 de
septiembre de 2621, del Ministerio de Salud, que determind nuevo orden de subrogancia en ef cargo de Directer de este Servicio

de Salud,
RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio que establece las 4reas prioritarias, objetivos y metas para ! pago de la bonificacion por
desempefio colectivo institucional que se refiere el Art., N° 37 de la Ley N° 19.664, las cuales deberdn ser cumplidas el afio 2021
por la Direccion del Servicio de Salud Biobio, suscrito entre el Director(s} del Servicic de Salud Biobio v el Director del Hospital de
la Familia y Comunidad de Nacimiento, y que pasc a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2023, entre el Hospital de la Familia y Comunidad de Nacimiente representads en
este acto por su Director Cristian Andres Quiroz Torreblanca C.I. N° 12.558.979-C, domiciliado para estos efectos en Av. julic
Hemmelmann N° 711, Nacimiento y el Servicio de Salud representado en este acto por su Director(S) Juan Carlos Gonzélez
Campos C.I. 9.544.893-3, domiciliado para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufa 147, Edificio Interior, en adelante “ef Hospital”
y el "Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de fa Ley N® 19.664, articulos 4;
5; 6y 7 del Decreto Supreme N® 849, de 2000, decreto N@ 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el
siguiente convenio de compromise gue contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del page de la bonificacion por desempefio colectivo institucional durante
el afio 2024.

PRIMERQO: Por este convenio, ef Hospital establece Jas dreas privritarias, objetivos v metas que a continuacién se indican, las
cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enerc y el 31 de diciembre del afc 2023.

1. Area Atencion Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de [a poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante estrategias de promocion
y prevencién y garantizar una atencion médica y ne médica opartuna v de calidad cuando ésta se requiera:

&. Reducir [a prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus facteres de riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la pablacién y procurar una atencién resclutiva,

C. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en areas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico, para entregar una
mejer calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de |z atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitaiizacidn en los
establecimientos de los Servicios de Salud, por medic de la revisién permanente de précticas de trebajo clinice, haciendo
uso eficiente de los recurses disponibles.

2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarroflc y gestion de |a red asistencial a través de la accidn de los profesionales de los
Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a |a legislacién vigente en fa materia.




SEGUNDO: Los compromisos son pricrizados, clasificdndolos en zlta y mediana pricridad. Los indicadores con ALTA prioridad
deben tener individualmente una ponderacion mayor gue un indicador de MEDIANA pripridad, Por otra parte, ningln indicador
podré tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o
Servicio de Salud. Cada estabiecimiento contempla todos los indicadores gue le sean aplicables de acuerdo con su compiejidad y

las prestaciones que desarrolla,

TERCERO: £l cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desemperio de Jos Servicios de Salud, dard derecho
a perclbir a los profesionales funcicnarios del establecimiente de salud o unidad de trabajo que correspenda una bonificacién por
desempeiio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente indicacion:

a. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compremiscs anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales mayor o igual @ 75% y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

C. Establecimientos con porcentaje de cumplimiente de los compromisos anuzles menor a 75%

Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = e3 el porcentaje de bonificacion méximo gue se establecerd en el decreto de disponibilidades presupuestarias de
marzo del afio 2624,

CUARTO: El percentaje de cumplimiento global del establecimiente se calculard multiplicando el porcentaje de cumplimiento de
cada indicader por el ponderader que se le haya asignado, suméndose luago cada uno de estos resultados parciales para todos
los indicadores sefialados en ef convenio dei establecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera
100% si es mayor o igual a 95% v 0% si es menor a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra antre 75%
a 94% se asignard el ponderador proporcicnal al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultade del indicador un
porcentaje mayer ¢ igual a 99,5% de [a meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta estabiecida su
cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecte de cada uno de los indicadores sefialados en este compromiso,
corresponde a la sumatoria de |os vaiores de cada indicador que componen las metas de los establecimientos dependientes,

Personas diabéticas compensadas en el |_ o
grupo de 15 y més afios. >=45% 48,89% 15%

Evaluacion anual de los pies en

2. personas de 15 afios y mas con >=00% 90% 20%
diabetes bajo control. .
Personas hipertensas compensadas bajo|_ _ a0 o o
3. control en el grupo de 15 afios y més. >=68% 68,45% 15%
Porcentaje de Gestién Efectiva para el o a o
1. cumplimiento GES en la Red, 100% 100% 20%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital prestaré toda la colaboracion necesaria para cumplir con los requerimientos de informacidn gue sclicite el
Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la normativa vigente, ejerza el control def cumplimiento del convenio a
través de seguimientc y auditorias periddicas.

SEPTIMO: £l Director del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para mantener una evaluacion
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permanente de los compromisos asumidos v la veracidad de la informacién de su cumplimiento.

OCTAVO: £l presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedande uno en peder de la Direccidn del
Servicio de Salud y otro en poder de Direccion def Establecimiento de Salud. Asimismo, la Direccién del Servicio de Salud

debera remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez gue se
encuentre tetalmente tramitado.

ANGTESE Y COMUNIQUESE

/ Firmado digitalmente por
/ SR. JUAN CARLOS GONZALEZ CAMPOS
w’ Fecha 2023.02.23 17:33:47

Director{S) Servicio De Salud Biobio

Visadores:

MARIELA DIAZ SERRA

[ X JLILIANA CAMPOS LEIVA
CARLOS MORENO CHUECAS

Distribucion:

» Subsecretario De Redes Asistenciales, Seremi De Salud Del Biobfe, Jefe Depto., De Controt De Gestién Gabinete

Digera, Minsal, Director Servicio Pe Salud Biobie, Subdirecciones Ss.Bb, Jefe Dapto. Control De Gestitn Ss. Bb, Oficina
De Partes 5s.8b.

Codigo de verificacion : d87el1lddee3136d9.7845f8da81abd82 3



MINISTEREQ DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SEAVICIO DE SALUD BIQAI0,

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2023, entre &l Hospital de la Familia v Comunidad de Nacimiento
representado  en este acto por su  Director Cristian Andres Quiroz Torreblanca CL N°
12.558.879-0, domiciliado para estos efectos en Av. Julio Hemmelmann N° 711, Nacimienta v el Servicio de
Salud representado eh este acto por su Director{S} Juan Carlos Gonzdlez Campos C.l. 9.544.893-3,
domiciliado para estes efectos en Avda, Ricarde Vicufia 147, Edificio Interfor, en adelante “el Hospital” v el
“Servicio” respectivamente y tonforme a las disposiciones de los -artfculos 282 letrs d) v 37 de la Ley N°
19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Dacreto Supremo N2 849, de 20G0, decreto N2 67 del 30 de septiemnbre de
2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso gue contiene el programa de
trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los
efectos del pago de la bonificacion por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Hospital establece las dreas prioritarias, objetivos v metas que a
continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Ususrios

Objetivo: Mejorar el nivef de salud de ta poblacidn, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencién y garantizar una atencidén médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Redudir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacidn y procurar una atencidn
resolutiva,

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstice v clinico terapéutica,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calldad de la atendién, de las actividades asistenciales ambulatorias v de hospitalizacidn en
tos establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de Ia revisidn permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestién de Iz red asistencial a través de la accidn de los
profesionales de les Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a [a legislacidn vigente en la

materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificandolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores gque le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que
desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempeiio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la sigutente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
¥y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion méximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno
de estos resuitados parciales para todos los indicadores seftalados er el convenio del establecimiento. £l
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
3 75%. S1 el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asigrara el
ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion
Efectiva para el Cumplimiento GES en [a Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del
indicador un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si &l establecimiento cumpliere un menor valor a
la meta establecida su cumplimiento ser3 igual 3 0%.

QUINTO: L2 meta para ¢! establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



1 Porcentaje de personas diabéticas
compensadas en el grupo da 15 y més »=45% 48.85% 15%
anos.

2 Porcentaje de personas de 15 y mds afios
con diabetes bajo control con evaluacién >=50% 90% 20%
anual de los pies. )

3 Porcentaje de personas hipertensas
campensadas bajo controf en el grupo de >=68% 68,45% 15%
15y mas afios.

H Porcentaje de Gestidn Efectiva para el
Cumplimiento GES en |la Red. 100% 100% 50%

SUMATCRIA PONDERACIGN 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital prestara toda la colaboracidn necesaria para cumplir con los requerimientos de
informacion gue sollcite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con |2 normativa vigenie, ejerza

el control del cumplimiento del convenio a través de seguimlento y auditorias periddicas.

SEPTIMQO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Diractores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de los compromisos asumidos v la veracidad de la informacion de su

cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor v fecha, quedando uno en poder
de la Bireccicn del Servicio de Salud v otro en poder de Direccion del Establecimiento de Salud. Asimismo, {2
Direccion dei Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

SR. CRISTIAN ANDRES QUIROZ TORRBEBLANCA “Orraccitts

DIRECTOR
OSPITAL NACIMIENT,
N

DIRECTOR(S)

SERVICIO DE SALUD BIOBIO

" JUAN CARLOS GONZALEZ CAMPCS

L¥3]



Agprueba convenio que establece las dreas pripritarias,
objetivos y metas para el pago de bonificacién por el
desempefio colectivo institucional ai gue se refiere el
art. 37 de la Ley N° 19.664, que deberdn ser
cumplidas durante el afio 2023 por el Hospital de la
Familia y Comunidad de Mulchén.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N° RESS51358

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que fija
las &reas prioritarias y compromisos afio 2023 pars el pago de bonificacién por desempefie colectivo institucional a los gue se
refiere ef art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en [a Resolucién N& 7 y N2 8 de 2019 de [a Contralora General de la
Repdblica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N®2763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado fue fijade por e}
DFL N® 01/2005 del Ministerio de Salud; los art. 8 y 9 del D.S. N 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamentc Orgénico de
los Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley N2 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texte refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N® 29 del 16 de junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exento N@ 62 del 15 de
septiembre de 2021, del Ministerio de Salud, que determiné nueve orden de subrogancia en el cargo de Director de este Servicio
de Salud,

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenic que establece las reas prioritarias, objetives y metas para el pago de la bonificacion por
desempefio colectivo institucional que se refiere ef Art., N° 37 de la Ley N® 19,664, [as cuales deberan ser cumplidas el afio 2021
por la Direccion del Servicio de Salud Bichlo, suscrito entre el Director(s) del Servicio de Salud Biobio y el Director del Hospital de
fa Familia y Comunidad de Mulchén, y que paso a transcribir;

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2023, entre el Hospital de la Familia y Comunidad de
Mulchén, representado en este acto por su Director Don Michel Enrique Abarzda Vidal C.I N°
13.628.670-6, domiciliado para estos efectos en Villagra N° 455, Mulchén vy el Servicio de Salud Biobig,
representado en este acto por su Director(S) juan Carlos Gonzalez Campos C.1. domiciliado para estos
efectos en Avda. Ricardo Vicufia 147, Edificio Interior, en adelante “el Hospital” y el “Servicio”
respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d} y 37 de la Ley N° 19.664,
articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N© 67 del 30 de septiembre de 2022
del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de
trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para
los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMEROQ: Por este convenio, el Hospital establece [as &reas prioritarias, objetivos y metas gque a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enerc vy el 31 de diciembre del afic 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetive: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose & los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de
calidad cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores
de riesgo.




b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencion médica de la poblacién y procurar una atencion
resolutiva,

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en reas de apoyo diagndstico y clinico
terapéutico, para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias vy de hospitalizacion
en los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de [a revisién permanente de
practicas de trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

2. Area coordinacion de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer {a coordinacién, el desarrolio y gestion de la red asistencial a través de la accién de
los profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién
vigente en la materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificdndolos en alta y mediana prioridad. Los
indicadores con ALTA pricridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de
MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningdn indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%,
debiendo en todo case sumar 100% para ¢l total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada
establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y
las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios
de Salud, daré derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud ¢ unidad
de trabajo que corresponda una bonificacion por desempefio colectivo institucional de acuerdo con [a
siguiente indicacidn:

a. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:

Percentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
75% y menor a 95%

Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM
c. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo gue se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el
porcentaje de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose
luego cada uno de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del
establecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual
a 95% y 0% si es menor a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a
94% se asignara el ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador
“Porcentaje de Gestion Efectiva para el Cumplimiente GES en la Red” su cumplimiento sera 100% si se
obtiene come resultado del indicader un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el
establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecte de cada uno de los indicadores sefialados en
este compromiso, corresponde a la sumatoria de [os valores de cada indicador que compeonen las metas
de los establecimientos dependientes,




Personas diabéticas compensadas en &l >=45% = 45% 10%

grupo de 15 y mas afios.

Evaluacidn anual de |os pies en
2. personas de 15 afios y més con >=90% >=90% 25%
digbetes bajo control.

Personas hipertensas compensadas bajo

=HR0o = 0, o
3. control en el grupo de 15 afios y mas. >=65% >=68,81% 5%
Porcentaje de Gestidn Efectiva para el o —1rn o
11. cumplimiento GES en ia Red. 100% >=100% 60%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADQRES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital prestaré toda la colaboracion necesaria para cumplir con los requerimientos de
informacion que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la normativa vigente,
ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias periddicas.

SEPTIMO: E| Director del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromises asumidos y la veracidad de la informacién de
su cumplimiento.

OCTAVO:; El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud.
Asimismo, la Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria
de Redes Asistenciales del Ministeric de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado digitalmente por
/ SR. JUAN CARLOS GONZALEZ CAMPOS
w Fecha 2023.02.23 17:33:39

Director(S) Servicio De Salud Biohio

Visadores:

MARIELA DIAZ SERRA
LILIANA CAMPOS LEIVA
CARLOS MORENO CHUECAS

Distribucién:
* Subsecretario De Redes Asistenciales, Seremi De Salud Del Biokio, Jefe Depto., De Contrel De Gestién Gabinete

Digera, Minsal, Director Servicio De Salud Bicbfo, Subdirecciones $5.Bb, Jefe Depto. Control De Gestidn Ss. Bb, Oficina
De Partes Ss.Bb

Codigo de verificacion : 15bfae032bled87ee82fbd3969e0a337 3



SALU
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIC DE SALUD BIOBIO

CONVENIO

En Los Angeles de Chilg, a 16 de Febrero de 2023, entre el Hospital de [a Familia y Comunidad de Mulchén,
representado en este acto por su Director Don Michel Enrique Abarzda Vidal C). N° 13.628.670-6,
domiciliado para estos efectos en Villagra N° 455, Mulchén vy el Servicio de Salud Biobio, representado en
este acto por su Director{S] Juan Carlos Gonzalez Campos C.l. domiciliade pars estos efectos en Avda.
Ricardo Vicufia 147, Edificio Interior, en adelante “el Hospital” y el “Servicio” respectivamente y conforme a
las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto
Supremo N2 849, de 2000, decrete N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra e
siguiente convenic de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de
Salud entre ef 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para [os efectos del pago de la bonificacién por
desempefio colectivo instituctonal durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Hospital establece las dreas prioritarias, objetivos v metas que a
continuacidn se indican, [as cuales deberdn ser cumplidas dentro del pertodo comprendide entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Cbjetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevenddn y garantizar una atencidn médica v no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar unz atencidén
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutice,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencign, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacidn en
fos establecimientos de los Servicios de Salud, per medio de la revisidn permanente de pricticas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recurses disponibles.



2. Area coordinacién de 1a Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de fa accidn de Jos
profesionales de los Servitios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a Ia legistacion vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisas son priorizados, clasificindelos en alta y mediana pricridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podrd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Szalud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complefidad y las prestaciones que
desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los comprormisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud ¢ unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisss anuales mayor o igual a
95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Parcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PEM = es el porcentaje de bonificacion mdximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: E) porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando ef porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por ef ponderador que se le haya asignado, sumdndose luego cada uno
de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% v 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el
ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para e} indicador “Porcentaje de Gestion
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del
indicador un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, sl el establecimiento cumpliere un menor valor a
la meta establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicader que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Personas diabéticas
1. compensadas en el »=45% »>=45% 10%

grupo de 15 y mas afios.

Evaluacidn anual de los
pies ent personas de 15
afios y mas con diabetes
bajo control.

Personas hipertensas
compensadas bajo
control en ef grupo de
15 afios y mas.,
Porcentaje de Gestion
Efectiva para ¢!
cumplimiento GES en la
Red.

>=80% >=80% ' 25%

>=68% >=68,81% 5%

11, >= 100% »>=100% &60%

SUMATORIA PONDERACION 100%

TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTQ: £l Hospital prestard toda la colaboracidn necesaria pars cumplir con los requeririentos de
informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdoe con la normativa vigente, ejerza
el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias periédicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de los compromisos asumidos y fa veracidad de ia informacion de su
cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se-suscribe en 2 ejermplares de igual tenor v fecha, quedando uno en poder
de Ia Direccidn del Servicio deSalud y otro 2n poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud deberd remitlr copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

LJUAN CARLOS GONZALEZ CANPOS
DIRECTOR(S}
SERVICIO DE SALUD BIOBIO.

5R. MiCHEL ENRIQU

)
HOSPITAL DE LA FAMILJA ¥ COMUNIDAD DE
MUlf:‘ HEN

L]



Aprueba convenio que establece las &reas prioritarias,
objetivos y metas para el pago de bonificacion por el
desempefio colectivo institucional al gue se refiere el
art. 37 de la Ley N° 19.664, que deberan ser
cumplidas durante el afio 2023 por el Hospital de [a
Familia y Cornunidad de Laja.

REF.;:

RESOLUCION EXENTA N° RESS1359

Los Angeles, 24 de Febrerg 2023

VISTOS: Estps antecedentes, Dacreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que
fija las areas prioritarias y compromises afio 2023 para el pago de benificacién por desempefic colectivo institucional a los que
se refiere el art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en |a Resolucion N2 7 y N2 8 de 2019 de la Contraleria General de Ia
Repablica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 197¢ cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado fue filade por et
DFL N® 01/2005 del Ministeric de Salud; los art. 8 y 9 del .5, N2 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley N© 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundide, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N2 29 del 16 de junio del 2004, def Ministerio de Hacienda; ei Decreto Exente N2 62 del 15 de
sepliembre de 2021, del Ministeric de Salud, que determind nuevo orden de subrogancia en el cargo de Directer de este Servicic

de Salud,

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio que establece las dreas prioritarias, objetives y metas para el pago de la
bonificacidn por desempefio colectivo institucional que se refiere el Art,, N°® 37 de la Ley N° 19.664, las cuales deberan ser
cumplidas el aflo 2021 por la Direccidn del Servicio de Salud Biobia, suscrite entre el Directer(s) del Servicio de Salud Biabio v et
Director del Hospital de |a Familia y Comunidad de Laja, y que paso a transcribir:

CONVENIO

£n Los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre el Hospital la Familia y comunidad de Laja
representado en este acto por su Director Sr. Patricio Ulises Lobos Rivera, C.. N°17.144.834-4,
domiciliado para estos efectos en Avda. Los Rios N° 840, Laja, y el Servicio de Salud Biobic representado
en este acto por su Director(S) Sr. Juan Carlos Gonzalez Campos, C.l. 9.544.893-3, domiciliado para estos
efectos en Av. Ricarde Vicufia N° 147, Edificio Interior, Los Angeles, en adelante "el Hospital” v el
“Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) v 37 de la Ley N°
19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre
de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenic de compromisoe que contiene el
programa de trabajo que deberd cumplir el Hospital entre el 01 de Enerc y el 31 de diciembre de 2023,
para los efectos del pago de la bonificacién por desempefic colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas pricritarias, objetivos y metas gue
a continuacién se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentre del periode comprendide entre el 1°
de enero vy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencion Médica a Usuarios

Objetiva: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencion y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de
calidad cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores
de riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencion médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.




C. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en éreas de apoyo diagnéstice y clinico
terapéutico, para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales,

d. Mejorar la calidad de fa atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion
en los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de
practicas de trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

2. Area coordinacion de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accion de
los profesionales de los Servicios de Selud y cumplir [as garantias en salud conforme a la legisfacion
vigente en la materia.

SEGUNDO: Los compromisos son pricrizados, clasificandolos en alta y mediana prioridad. Los
indicadores con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de
MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningln indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%,
debiendo en todo caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada
establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y
las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios
de Salud, daré& derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad
de trabajo que corresponda una bonificacion por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la
siguiente indicacion:

a. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:

Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
75% y menor a 95%

Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM
¢. Establecimientos con porcentaje de cumplimiente de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afo 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard muitiplicando el
porcentaje de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose
luego cada uno de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del
establecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual
a 95% y 0% si es menor a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a
94% se asignara el ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador
“Porcentaje de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd
100% si se obiiene como resultado del indicador un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la
meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su cumplimiento
sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, cen respecto de cada uno de los indicadores seflalados en
este compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que compeonen las metas
de [os establecimientos dependientes.




1. Perscnas dlabetlgas gompensadas en el >—45% 45.76% 15%
grupo de 15 y mas afos.
Evaluacién anual de fos pies en
2. personas de 15 afios y mas con >=00% 90.00% 20%
diabetes bajo control.
3 Personas hipertensas comp~ensadas’ bajo >=68% 68.00% 15%
control en el grupo de 15 afies y mas.
Parcentaje de Gestign Efectiva para el o o 0
. cumplimiente GES en la Red. 100% 100% ~0%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital la Familia y Comunidad de Laja prestara toda la colaboracion necesaria para cumplir
con los requerimientos de informacién gue solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo
con la normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y
auditorias peridicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adeptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos vy la veracidad de la informacién de
su cumplimiento,

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Direccién del Servicio de Salud vy otro en poder de Direccion del Hospital. Asimismo, la
Direccidn del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.
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MIMISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA OE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE $ALUD BIOBIC

CONVENIO

En los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre ef Hospital la Familia y comunidad de iaja
representado en este acto por su Director Sr. Patricio Ulises Lobos Rivera, C.I N°17.144.834-4, domiciliado
para estos efectos en Avda. Los Rios N* 840, Laja, v el Servicic de Salud Biobio representado en este acto por
su Director{S}) Sr. Juan Cerlos Gonzalez Campos, CJ. 9.544.893-3, domiciliado para estos efectos en Av.
Ricardo Vicuhia N 147, Edificio Interior, Los Angeles, en adelante “el Hosphtal” v el “Senvitio”
respectivarnente v conforme a las disposiciones de los articufos 282 letra d) y 37 de Ia Ley N* 19.664,
articulos 4; 5; 6 v 7 del Decreto Supremo N2 843, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del
Ministerio de Salud, se celebra 2l siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trzbajo
que debera cumplir el Hospital entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago
de la bonificacion por desempefio colectivo institucional durante ef afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos v metas que a
continuacién se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enere vy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Cbjetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacisn, anticipéndose 3 los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencion y garantizar una atencién médica v no médics oportuna y de calidad
cuzndo ésta se requiera:

8 Reducir a prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factoras de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacion v procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en éreas de apoyo diagnéstico v clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de précticas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Areacoordinacion dela Red Asistencial.

Cbjetivo: Fortalecer la coordinacidn, €l desarroflo y gestidn de la red asistencial a través de la accidn de los
profesionales de los Servicios de Safud y cumplir las garantias en salud conforme a fa legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los cornpromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que
desarrolla,

TERCERQ: El cumplimiento de los compromisos suscritos en e} convenio de desempefio de los Servicios de
Safud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacidn por desempefio ¢olectivo institucional de acuerdo con Ia siguiente
indicacidn:

a} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
v menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién mé&ximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afic 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se e haya asignado, suméandose luego cada uno
de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. Ei
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual 2 95% y 0% si es menor
a 75%. Sl el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el
ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento cbtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del
Indicador un porcentaje mayor o igual a 98,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor
a la meta establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: L2 meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a fa sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



qucentaje de personas diabn’:iifas o 5=45% 45.76% 15%
compensadas en el grupo de 15 y més afios,
2 Porcentaje de personas de 135 y més afios
con diabetes bajo control con gvaluacién »=90% 90.00% 20%
anual de [os pies,

Porcentaje de personas hipertensas

L

compensadas bajo control en el grupo de 15 >=68% 68.00% 15%
v mas afios.
I Porcentaje de Gestion Efectiva para ¢l 100% 100% S0%

Cumplimiento GES en la Red,

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital [z Familia y Comunidad de Laja prestard toda la colaboracion necesaria para cumplir con
tos requerimientos de Informacion que solicite ef Ministerio de Salud-a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de los compromisos asumidos v Iz veracidad de la informacion de su
cumplimiento.

OCTAVO: [l presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igua! tenor y fecha, quedando uno en poder
de {a Direccidn del Servicio de Salud y otro en poder de Direccidn del Hospltal. Asimismo, la Direccién del
Servicio de Salud debera remitir copia de! convenio suscrito a fa Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, una vez que sg encuentre totalmente tramitado.
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Aprueba convenie que establece las éreas prioritarias,
objetivos y metas para el pago de benificacion por el
desempefic colectivo institucicnal al que se refiere el
art. 37 de la Ley N° 19.664, que deberan ser
cumplidas durante el ano 2023 por el Hospital de la
Familia y Comunidad de Huépil.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N° RESS1360

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTQS: Estos antecedentes, Decreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud gue fija las
&reas prioritarias y compromisos afio 2023 para el pago de bonificacién por desempefic colectivo institucional a los que se
refiere el art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en la Resclucidn N2 7 y N2 8 de 2019 de la Contralorfa General de la
Replblica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N®2763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fifado por el
DFL N® 01/2005 del Ministerio de Salud; los art. 8 y ¢ del D.S, N¢ 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
tos Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley N2 18,834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N% 29 del 16 de junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exento N2 62 del 15 de
septiembre de 2021, del Ministerio de Salud, gue determind nuevo orden de subrogancia en el cargo de Director de este
Servicide este Servicio de Salud,

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio que establece las dreas prioritarias, objetivos y metas para el pago de la bonificacién por
desempefio colectivo institucional que se refiere el Art., N° 37 de la Ley N° 19.664, las cuales deberdn ser cumplidas ef afic 2021
por fa Direccion del Servicio de Saiud Biobio, suscrito entre el Director(s) del Servicio de Salud Bickio y el Director del Hospital de
la Familia y Comunidad de Hueépil, y que paso a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de febrero del 2023, entre el Hospital Doctor Roberto Mufioz Urrutia de la
Familia y Comunidad de Huépil representado en este acto por su Director Dr. Hugo Mermoud Rubilar,
C.I. N°16.282.454-6, domiciliado para estos efectos en calle 12 de febrero, Huépil, v el Servicio de Salud
Biobio representado en este acto por su Director(s) Sr. Juan Carlos Gonzalez Campos, C.I. N® 9.544.893-3,
domiciliado para estos efectos en Av. Ricardo Vicufia N° 147, Los Angeles, en adelante “el Hospital” y el
“Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N°
19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N° 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre
de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el
programa de trabajo que deberd cumplir el Hospital entre el 01 de Enero y ef 31 de diciembre de 2023,
para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024,

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las areas prioritarias, objetivos y metas que
a continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023,

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna v de
calidad cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer tas necesidades de atencién médica de la poblacion y procurar una atencién




resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en reas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestidn de la red asistencial a través de [a accién de
los profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a la legislacién
vigente en la materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los
indicadores con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de
MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningn indicador podré tener una ponderacién inferior de 5%,
debiendo en todo caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada
establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y
las prestacicones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenic de desempefio de los Servicios
de Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios def establecimiento de salud o unidad
de trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la
siguiente indicacién:

a. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
95%:

Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a
75% y menor a 95%

Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM
c. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de baonificacién méximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculara multiplicando el
porcentaje de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose
luego cada uno de estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenic del
establecimiento. El Porcentaje de cumnplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual
a 95% y 0% si es menor a 75%. Si el parcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a
94% se asignara el ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenide. Para el indicador
“Porcentaje de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd
100% si se obtiene como resultado del indicador un porcentaje mayor o igual a 99,5% de la
meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su cumplimiento
sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en
este compromiso, corresponde a la sumatoria de los valeres de cada indicador gue componen las metas
de Jos establecimientos dependientes,




Ponderacién

Personas diabéticas compensadas en el > =45% 48.16% 159

grupo de 15 y més afos.

Evaluacién anual de fos pies en
2. personas de 15 afios y mas con >=30% 90.58% 60%
diabetes bajo control.

Personas hipertensas compensadas bajo

=[]0 9 0,
3. control en el grupo de 15 afios y mas. >=68% 68.00% %
Porcentaje de Gestidn Efectiva para el 0 ° o
L | cumplimiento GES en la Red. 100% 100% 20%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Hospital la Familia y Comunidad de Huépil prestara toda la colaboracién necesaria para
cumplir con los requerimientos de informacidn que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de
acuerdo con la normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de
seguimiento y auditorias periddicas.

SEPTIMQ: LI Director del Servicic adoptaré las medidas, con los Directores de Establecimientgs, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacion de
su cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder de la Direccién del Servicio de Salud vy otro en poder de Direccién del Hospital. Asimismo, la
Direccién del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscritc a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez gue se encuentre totalmente tramitado.
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D
SUBSECRETAR(A DE HEDLS ASISTENCIALES
SERVICIO [E SALUD BIDSID

CONVENIOQ

En Los Angeles de Chile, 2 16 de febrero del 2023, entre el Hospital Doctor Roberto Mufioz Urrutia de |3 Familia
y Comunidad de Huépil representado en este acto por su Director Dr. Hugo Mermoud Robilar, C1. N°
16.282.454-6, domiciliado para estos efectos en calle 12 de febrero N° 233, Huépil, y el Servicic de Salud
Biobio rapresentado en este acte por su Director(S) Sr. Juan Carlos Gonzaler Campos, CI. N® 9.544.893-3,
domiciliade para estos efectos en Av. Ricardo Vicufia N° 147, Los Angeles, en adelante “el Hospital® v el
“Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 782 letra d) y 37 de la Ley N°
18.664, articulos 4; 5; 6 ¥ 7 de! Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 57 del 30 de septiembre de
2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenie de compromiso que contiene el programa de
trabajo que deberad cumplir el Hospital entre ] 01 de Enero ¥ €l 31 de diciembre de 2023, parsa los efectos del
pago de la bonificacién por desempefio colective institucional durante ef afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, ohjetivos v metas que a
continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre de! aflo 2023.

1. Area Atencion Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipindose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencidn y garantizar una stencitn médica v no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiers:;

a. Reducir [a prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b, Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidén médica de 13 poblacidn y procurar una atencion
resolutiva.

<. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéusico,
para entregar una mejor calidad en {os servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de [a atenicidn, de lz2s actividades asistendiales ambulatorias ¥ de hosphalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de pricticas de
trabajo clinico, haciende uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de Ja Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrollo y gestion de [a red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a fa legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificdndolos en aita y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
priaridad, Por otra parte, ningtin indicador podrd tener una ponderacién Inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 1003 para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que fe sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: E! cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempeiio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 1009 del PEM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién miximo que se establecerd en €] decreto de
disponibitidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumindose luego cada tuno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. €
Parcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. 5i el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 949 se asignars el ponderador
proparcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para
¢! Cumplimiento GES en [a Red” su cumplimiento serd 100% sl se obtiene como resultado del indlcador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a fa sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de fos
establecimientos dependientes.



Porcentaje de personas diabéticas compensadas _

1 en ef grupo de 15 v m4s sflos. >=45% 48.16% 15%
Porcentaje de personas de 15 y mas afios con

|2 diabetes bajo control con evaluacian anual de los »>=80% 50.58% 60%

pies,
Porcentaje de personas hipertensas

3 compensadas bajo contro! en el grupo de 18y >=68% £8.00% 5%
mas afios.
Porcenaie de Gestion Efective para el

1 Cumgplimiente GES en la Red. 100% 100% 20%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS ] 4 :

SEXTO: £l Hospital la Familiz y Comunidad de Huépil prestara toda la colaboracion necesaria para cumplircon
los requerimiertos de informacion que solicite 2l Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiente del convenic 2 través de seguimiento v auditorias
peri¢dicas.

SEPTIMIO: E Director del Servicio adoptard las medidas, con los Dirsciorss de Establecimientos, para
mantener unz eveluacidén permanente de los compromisos asumidos v la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.

DCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de Iz Direccidn del Servicio de Salud y otre en peder de Direccién del Hospital. Asimismo, la Direccidn de!
Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito 2 12 Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Szalud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

s&.é' UAN CARLOS GONZALEZ CAMPOS
Otbaccitt DIRECTOR(S)
SERVICIO DE SALUD BIOBIO
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Aprueba convenio que establece las &reas prioritarias,
objetivos y metas para el pago de benificacién por 2l
desempeno colectivo institucional al que se refiere el
art. 37 de la Ley N* 19.664, que deberdn ser
cumplidas durante el afio 2023 per el Complejo
Asistencial Dr, Victor Rios Rufz.

REF.;

RESOLUCION EXENTA N° RESS1361

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exento N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministerio de Salud que fija
las dreas prioritarias y compremisos afio 2023 para el page de banificacién per desempefio colectivo institucional a los que se
refiere ef art. 37 de la Ley N° 19.664; lo dispuesto en la Resolucidn N2 7 y N2 8 de 2019 de [a Contraloria General de la
Replblica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N®2763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijade por &l
DFL N2 01/2005 del Ministerio de Salud; los art. 8 y S del D.S. N® 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamente Orgénico de
los Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley N 18.834, que aprueba el Estatuto Administrative, cuyo texto refundida, coordinado %
sistematizado fue fijado por ef DFL N2 29 del 16 de junic del 2004, del Ministeric de Hacienda; el Decreto Exento Ne 62 del 15 de
septiembre de 2021, del Ministerio de Salud, que determing nuevo orden de subrogancia en el cargo de Director de este Servicio

de Salud,
RESUELVO;

APRUEBASE el Convenio que establece las dreas prioritarias, objetivos y metas para ef pago de la bonificacién por
desempefio colectivo institucional que se refiere el Art., N° 37 de la Ley N° 19,664, las cuales deberan ser cumplidas ef afio 2021
por ta Direccién del Servicio de Salud Biobio, suscrito entre el Director(s) del Servicio de Salud Biobio y ei Director{s) Complejo
Asistencial Dr, Victor Rios Ruiz, y que paso a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, 2 16 de Febrero de 2023, entre el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, representado en este acto
por su Director(s) Luis Medina Carrasco C.1. N° 9.082.584-4 , domiciliado para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufia 147 y el
Servicio de Salud Bio bio representade en este acto por su Director(S) Juan Carlos Gonzalez Campos C.l. 9.544.893-3 domiciliado
para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufia 147 edfficio interior N°7, en adelante “el Hospital” y el “Servicio” raspectivamente y
conforme a las disposiciones de los articulos 28¢ letra d} y 37 de fa Ley N° 19.664, articulos 4; 5, 6 y 7 del Decrato Supremo N2
849, de 2000, decreto N® 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de
compromiso gue contiene ¢l programa de trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Energ y el 31 de
diciembre de 2023, para los efectos del page de la bonificacion por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERQ: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las éreas pricritarias, objetivos y metas gue a continuacion se
indican, |as cuzles deberan ser cumplidas dentro del periode comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio
2023,

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose a los problemas sanitarios mediante estrategias de promocién
y prevencién y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de calidad cuando ésta se requiera:

8. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de riesgo,

Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de Ja poblacién y procurar una atencién resolutiva.

C. Mejorar |as intervencionas clinicas, especialmente en reas de apoyo diagnéstico v clinico terapéutico, para entregar una
mejor calidad en fos servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciates ambulatorias y de hospitalizacién en los
establecimientes de Jos Servicios de Salud, por madio de la revisién permanente de practicas de trabajo clinico, haciendo
uso eficiente de [os recursos disponibles.

2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestién de |a red asistencial & través de [a accién de los profesionzles de los
Servicios de Salud y cumplir las garantiss en salud conforme a la legislacidn vigente en la materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificandelos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con ALTA prioridad
deben tener individualmente una penderacién mayor que un indicador de MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningln indicador




podré tener una ponderacién inferior de 5%, deblendo en todo caso sumar 100% para gl total de cada establecimiente o
Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad v
las prestaciones gue desarrolla,

TERCERQ: El cumplimiento de los compromisos suscritcs en el convenio de desempefic de los Servicios de Salud, dard derecho a
percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de trabajo que correspenda una bonificacién por
desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente indicacién:

a. Establecimientos con porcentaje de cumplimiente de los compromisos anuales mayor o iguat a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b. Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de log compromises anuales mayor o igual a 75% y mener a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido def PBM

C. Establecimientos con percentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de honificacién maximo que se establecerd en sf decreto de disponibilidades presupuestarias de
marzo del afio 2024.

CUARTO: Ef porcentaje de cumplimiente global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje de cumnplimiento de
cada indicador por el ponderador gue se le haya asignade, sumandose luego cada uno de estos resultados parciales para todos
fos indicadores sefialados en el convenio del estabiecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera
100% si es mayor 0 igual @ 35% y 0% si es menor & 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75%
a 94% se asignaré el ponderador proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimiento GES en ta Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado def indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta establecida su
cumplimiento serd igual a 0%,

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefalados en este compromiso,
corresponde a Ja sumnatoria de [os valores de cada indicadar gue componen las metas de los establecimientos dependientes.

Porcentaje de suspension de intervenciones qui

rgicas | __ . =E =0 o
4. en pacientes de tabla guirdrgica programada <=T% <=5.3% 15%
5. Porcentaje de ambulatorizacion de cirugias mayores »>=65% >=70.7% 15%
Porcentaje de disminucién del 20% de |a Lista de Espera
6. de Intervenciones Quirlrgicas mayores y mencres de  {»>=70% >=70% 15%
mayor antigliedad al cierre de] afic t-1.
7. Porcentaje de altas oduntoldgicas de especialidades del »=90 >=90 5%

nivel secundario por ingreso de tratamientc

Porcentaje de cumplimiento de ta programacidn anual
8. de consultas médicas realizadas por especialistas en >=95 >=95 26%
modalidad presencial y a distancia

Porcentaje de pacientes ¢en indicacidn de

9. hespitalizacién desde UEH, que acceden a cama de >=80% >wB0% 7%
dotacién en menos de 12 horas
Promedio de dias de estada de pacientes derivados via | __ _
11 UGCC a prestadores privados fuera de convenio <=15 <=15 6%
Porcentaje de Gestion efectiva para el cumplimiento _ _
12, GES en [a RED >=99.5% [|>=99.5% 10%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 8

SEXTO: El Hospital prestaré toda la colaboracién necesaria para cumplir con los requerimientos de informacién que solicite e
Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a
través de seguimiento y suditerias periddicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptaré las medidas, con los Directores de Establecimientes, para mantener una evaluacion




permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de Ja informacién de su cumplimiento.

OCTAVD: Ef presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder de la Direccién del
Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Hospital. Asimismo, la Direccidn del Servicio de Salud ceberd remitir copia del

convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente
tramitado.
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MINISTERIO DE SALLD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD. BIOBIO.

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2023, entre el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, representado
en este acto por su Director(S) Luis Medina Barrg CI. N°9.082.584-4 , domiciliado para estos efectos en Avda.
Ricardo Vicuna 147 vy el Servicio de Salud Bio bio representadc en este acto por su Director(S) Juan Carlos
Gonzalez Campos C.I. 5.544.893-3 domiciliado para estos efectos en Avda. Ricarde Vicufia 147 edificio interior
N°7, en adelante “el Hospital” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos
282 letra d} y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N¢ 849, de 2000, decreto N2 67
del 30 de septiembre de 2022 de! Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso gue
contiene el programa de trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre ef 01 de Enero y el 31 de diciernbre
de 2023, para los efectos del pago de I3 bonificacion por desempefio colectivo institucionat durante ef afio 2024,

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1* de enero
v el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la pobfacidn, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante estrategias
de promocion y prevencidn y garantizar una atencién médica y no médica cportuna y de calidad cuando ésta se
requiera:

a. Reducirla prevalencia de aquelias enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de riesgo.

b, Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de I3 poblacidn v procurar una stencidn
resglutiva.

t. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico, para
entregar una mejor calidad en los servicios asistencisles.

d. Mejorar ia calidad de Ia atenci6n, de las actividades asistenciaies ambulatorias y de hospitalizacién en los
establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de practicas de trabajo
clinico, haciendo usc eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacion de la Red Asistencial,

Objetivo: Fortalecer a coordinacion, el desarrollo y gestidn de a red asistencial a través de 1z accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantlas en salud conforme a la legislacidn vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son prigrizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mavyor que un indicador de MEDIANA prioridad.
Por otra parte, ningun indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en tode caso sumar
100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los
indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de Salud,
dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de trabajo que
corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente indicacién:

3} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual 3 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75% v
menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PEM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecerd en e decreto de
disponibliidades presupuestarias de marzo del afio 2024,

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje de
cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de estos
resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio de! establecimiento. Ei Porcentaje de
cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor a 75%. Si el
porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador proporcional
al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestidn Efectiva para el Cumplimiento
GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un porcentaje mayor o
igual 3 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor 2 la meta establecida su cumplimiento
sera igual 2 0%,

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a fa sumatoria de los valores de cada indicador que componen fas metas de los
establecimientos dependientes.



Porcentsje de suspensién de intervenciones

4. quircrgicas en pacientes de tabla quirlrgica <=7% <=5.3% 15%
programads

s Parcentaje de ambulatorizacién de clrugias »265% >=70.7% 155
mayores
Porcentaje de disminucion del 20% de Ia Lista de

6 Espera de !ntervencnon'esl Qu:rurg;cdas mayctef ¥ >=70% >=70% 15%
menores de mayor antigliedad a! cierre del afio -
1.
Porcentaje de altas odontologicas de

7. especialidades del nivel secundaric por ingreso de >=80 >=80 6%
tratamiento
Porcentaje de cumpiimiento de Ia programacién

8 anual de consultas médicas realizadas por >=95 =85 26%
especialistas an modalidad presencial y a distancia
Porcentaje de pacientes con indicacidn de

g, hospitaiizacién desde UEM, que acceden 2 cama de >=80% >=80% 7%
dotacién en menos de 12 horas
Promedic de dfas de estada de pacientes derivados

11 . ) e =
via UGCC a prestadores privados fusra da convenio <=15 =15 6%
Porcentaje de Gestion efectiva para el _

2 cumplimiento GES en la RED >=99.5% >=93.5% 10%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 3

SEXTO: El Hospital prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir con los requerimientos de informacion
que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la normativa vigente, ejerza el control del

cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias periddicas.
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Aprueba convenio que establece las dreas prioritarias,
objetivos y metas para el page de bonificacion por el
desempefio colectivo institucional al que se refiere al
art. 37 de la Ley N° 19.664, gue deberén ser
cumplidas durante el afic 2023 por la Direccion del
Servicio de Salud Bicbio.

REF.:

RESOLUCION EXENTA N° RESS1362

Los Angeles, 24 de Febrero 2023

VISTOS: Estos antecedentes, Decreto Exenta N° 74 del 09 de diciembre del 2022 del Ministeric de
Salud que fija las dreas prioritarias y compromisos afio 2023 para el pago de bonificacién por desempefio colectivo instituciona!
a fos que se refiere el art. 37 de la Ley N* 19.664; lo dispuestc en [a Resolucién N2 7 y N2 & de 2019 de la Contraloria General de
la Replblica; fos arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N22763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
DFL N® 01/2005 del Ministerio de Salud; los art. 8§ y 9 del D.5. N2 140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de
los Servicios de Salud; ei art. 81 de la Ley N© 18,834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuya fexto refundido, coordinado y
sistematizado fue fifado por el DFL N2 29 detf 16 de junio del 2004, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exanta N2 62 del 15 de
septiembre de 2021, de! Ministeric de Salud, que determind nuevo orden de subrogancia en el cargo de Director de este Servicio

de Salud,
RESUELVO:

APRUEBASE = Canvenio que establece las dreas prioritarias, objetivos y metas para el pago de fa
bonificacion por desempefio colective institucional que se refiere el Art,, N° 37 de la Ley N* 19.664, |as cuales deberdn ser
cumplidas el aflo 2021 por la Direccidn del Servicio de Salud Bicbfo, suscrite entre el Director(s) del Servicio de Salud Biobio v el
Subdirector(s} de Gestion Asistencial de [a misma organizacidn, y que pase a transcribir:

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2623, entre la Direccidn de Servicio de Safud Biobio representado en este acto por
su Director(s} Don Juan Carlos Gonzélez Campos, C.l. N° 9.544.893-3, y el Servicio de Salud representado en este acto por su
Subdirector(s) Subdireccién de Gestién Asistencial, Don Gonzalo Valladares Tapia, C.l. 8.376.148-2, ambos domiciliados para
estos efectos en Avda. Ricardo Vicufia N2 147, Edificio Interior, en adelente “La Direccién” y la “Subdireccién de Gestion
Asistencial” respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articuios 4;
5; 6y 7 del Decreto Supremo N@ 849, de 2000, decreto N® 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el
siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio entre el 01 de Enero y el
31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectiva institucional durante ef afio
2024,

PRIMERO: Por este convenio, fa Direccidn de Servicio establece las areas prioritarias, objetives y metas gue a continuacion se
indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del pericdo comprendido entre el 1° de enero vy el 31 de diciembre del afio
20623.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose a los problemas sanitarios mediante estrategias de promocion
y prevencion y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de calidad cuandc ésta se requiera:

Reducir fa prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de riesgo.
Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidn médica de la poblacion y procurar una atencion resofutiva.

Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinice terapéutice, para entregar una mejor
calidad en los servicios asistenciales.

Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en los establecimientos de
los Servicios de Salud, por medio de la revision permanente de practicas de trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los
recursos disponibles.




2. Area coordinacién de Ia Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer [a coordinacidn, el desarrollo y gestion de [a red asistencial a través de [a accion de los profesionales de los
Servicies de Salud y cumplir [as garantfas en salud conforme a la legislacién vigente en [a materia,

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificéndoles en alta y mediana pricridad. Los indicadores con ALTA prioridad
deben tener individualmente una ponderacitn mayor gue un indicador de MEDIANA prioridad. Por otra parte, ningdn indicador
podré tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar 100% para e} total de cada establecimiento o
Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y
las prestaciones que desarrclla.

TERCERO: £l cumplimiento de los compromises suscritos en el convenio de desemperio de Jos Servicios de Salud, dard derecho
a percibir a los profesionales funcicnarios del establecimiente de salud o unidad de trabajo que corresponda una bonificacién por
desempefio colectivo institucional de acuerdo con [z siguiente indicacion:

Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:

Porcentaje de Bonificacidén = 100% del PBM

Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75% y menor a 95%

Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PEM

Establecimientes con porcentaje de cumplimiento de los compromisoes anuales menor a 75%

Porcentaje de Bonificacion = 0% del PEM

Nota: PBM = es el porcentaje de benificacidn méaxima que se establecera en el decreto de disponibilidades presupuestarias de
marzo del afio 2G24.

CUARTOQ: £l porcentaje de cumplimiento glebal del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje de cumplimiento de
cada indicader por el penderader que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de estos resultados parciales para todos
los indicadoras sefialados en el convenio del establecimiento. El Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera
100% si es mayor o igual a 95% v 0% si es menor a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75%
@ 94% se asignard el ponderador proporcional af porcentsje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién
Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiente serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de [a meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor 2 la meta establecida su
cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecte de cade uno de los indicadores sefialados en este compremiso,
corresponde a la sumatorfa de los valores de cada indicador que comiponen las metas de los establecimientos dependientas.

ombre-del indicador

Personas diabéticas compensadas en I aro o g
L grupo de 15 y més afios. >=45% 46.45% 20%
Evaluacion anual de los pies en
2. personas de 15 afios y mas con >=90% 90.47% 20%
diabetes bajo control.
Personas hipertensas compensadas bajo|_ _ .. o o
3. cantrol en el grupo de 15 afios y mas. >=68% 68.42% 20%
Porcentaje de Gestién Efectiva para el N o o
1. cumplimiento GES en la Red. 100% 100% 40%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADCRES SUSCRITOS 4

SEXTO: La Direccion de Servicio prestard toda |a colaboracién necesaria para cumplir con los requerimientos de informacion
que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerde con fa normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del
convenio a través de seguimiento y auditorias periddicas.




SEPTIMO: El Director del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para mantener una evaluacién
permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de Ja informacion de su cumplimiento.

OCTAVQ: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor v fecha, quedando une en poder de la Direccién del
Servicio de Salud vy otro en poder de la Subdireccion de Gestidn Asistencial del Servicio. Asimismo, la Direccién del Servicio de

Salud debera remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que
se encuentre totaimente tramitado.
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MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD BiOBIO.

CONVENIO

En Los Angeles de Chile, a 16 de Febrero de 2023, entre la Direccién de Servicio de Salud Bio bio representado
en este acto por su Director(S} Don Juan Carlos Gonzalez Campos C.1. N° 9.544.893-3, y el Servicio de Salud
representado en este acto por su Sub Director (S) Subdireccién de Gestién Asistencial, Don Gonzalo Valladares
Tapia, C.I. 8.376.148-2 , ambhos domiciliados para estos efectos en Avda. Ricardo Vicufia N2 147, Edificio
Interior, en adelante “La Direccidn” y la “Subdireccidn de Gestién Asistencial” respectivamente y conforme a
las disposiciones de los articutos 282 letra d)y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6y 7 del Decreto Supremo
Ne 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebrz el siguiente
convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de fa bonificacion por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, ¢l La Direccidn de Servicio establece las areas prioritarias, objetivos y metas
que a continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de safud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

8. Reducir [a prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva,

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en éreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitzlizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciende uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

QObjetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrofio y gestidn de la red asistencial a través de la accion de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDG: Los compromisos son pricrizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacion mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningin indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contermpla
todos los indicaderes que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolia.

TERCERO: £l cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mavyor ¢ igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacidn = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor 0 igual a 75%
Yy menor a 95%
Porcentaje de Bonificacidn = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méaximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculara multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos Jos indicadores sefalados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mavyor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. 5i el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento sera 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de [a meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde & fa sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



:Meta Nacional

bre del indicador :

1 Personas (Eilabfttcas compensadas en el grupo =459 46.45% 20%
de 15 y mas aftos.

5 Evalliac;on afxuai de.los pies en‘ personas de >=00% 90.47% 20%
15 afios y mas con diabetes bajo control.

3 Personas hipertensas comp~ensadas’ bajo >=68% 68.429% 20%
control en el grupo de 15 afios y mas.

11 Porcer.lta_;e de Gestidn Efectiva para el 100% 100% 40%
cumplimiento GES en la Red.

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: La Direccion de Servicio prestard toda la colaboracidn necesaria para cumplir con los requerimientos
de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la normativa vigente,
ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias periédicas.

SEPTIMO: El Director del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de la Subdireccién de Gestidn Asistencial del Servicio.
Asimismo, la Bireccién del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de
Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

Firma Firma
Gonzalo Valladares Tapia luan Carlos Gonzalez Campos
Sub Director(S) Subdireccion de Gestién Director(S)
Asistencial Servicio de Salud Biobio

Servicio de Salud Biobio



