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WMINISTERIO DE SALLID - -
SUBSECRETARIA DE REDEi{A-s;STENcmEs

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 20 de febrero de 2023, entre el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acte
por su Director {$) Dr. Rodrigo Gonzdlez Escobar, domiciliado para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928,
San Felipe, v el Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Fernando Araos Dattoli, domiciliado para estos
efectos en Calle Mac-lver N2 541, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el “Ministerio” respectivamente
y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del
Decreto Supremo N¢ 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministeric de Salud, se
celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que debera cumplir el
Servicio de Salud entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacion
por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PREMERO: Por este convenio, e} Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objefivos y metas que a
continuacidn se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero vy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de Ia poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencidn y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidn médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad an los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacidn en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conferme a la legisiacion vigente en la
materia.

SEGUNDO: La meta para el Servicio de Salud, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.

TERCERO: Los compromisos son priorizados, clasificAndolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacidn mayor que un indicador de MEDIANA prioridad.
Por otra parte, ningln indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar
100% para el total de cada establecimiento o Servicic de Salud. Cada establecimiento contempla todos los
indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones gue desarrolla.

CUARTO: E cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colective institucional de acuerdo con la siguiente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de fos compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 35%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

QUINTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculara multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador gue se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si s menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en |a Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

SEXTO: El Servicio de Salud Aconcagua prestard toda la colaboracion necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacidn que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

SEPTIMO: El Director (S} del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.



OCTAVO: Dejase establecido que las Resoluciones Exentas N° 324, 325, 326, 327, 328, 329, 330, 331y 332 de
fecha 20 de febrero de 2023, que aprueban los convenios y metas sanitarias para el afio 2023 de el o los
establecimientos: Hospital San Camilo de San Felipe, Hospital San Juan de Dios de Los Andes, Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo, Hospital San Francisco de Llay Llay, Hospital San Antonio de
Putaendo, Centro de Salud Familiar San Felipe El Real, Centro de Salud Familiar Cordillera Andina, Centro de
Salud Familiar Llay Llay y Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua, establecidas en la cldusula segunda del
presente convenio, segun lo dispuesto en los articulos 28 ietra d} y 37 de la Ley 19.664, entre la directora del
Servicio con los respectivos establecimientos de su red asistencial y que, contienen los indicadores y metas
suscritos, son parte integral del presente convenio.

NOVENO: E| presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y otro en poder de la Direccién del Servicio de Salud. A su vez, la
Direccion debera remitir copia del presente convenio a los Directores de Establecimientos segln corresponda,
una vez que dicho convenio sea aprobado por la respectiva resolucién exenta emitida por el Ministerio de
Salud.

DECIMO: Las eventuales correcciones, que se efectden a las resoluciones sefialadas en la cliusula octava,
deberén realizarse en los mismos términos que el presente documento y requeriran el acto administrativo
correspondiente.

DR. FERNANDO ARAOS DATTOLI \\

SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

SERVICIO SALYD ACONCAGUA



MINISTERIC DE SALUD
SUBSECRETARIA O RED ASISTENCIALES
NCAG

CONVENIO

En Santiago de Chile, a 20 de febrero de 2023, entre el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto
por su Director (S) Dr. Rodrigo Gonzalez Escobar, domiciliado para estos efectos en Pasaje fuana Ross N°928,
San Felipe, y el Subsecretario de Redes Asistenciales Dr. Fernando Araos Dattoli, domiciliado para estos
efectos en Calle Mac-lver N2 541, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el “Ministerio” respectivamente
y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d} y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4:5; 6y 7 del
Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se
celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el
Servicio de Salud entre el 01 de Eneroy el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién
por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacidn se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera: '

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del contro! de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico v clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revision permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de Ia Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestidn de la red asistencial a través de la accién de fos
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en Ia
materia.

SEGUNDO: La meta para el Servicio de Salud, con respecto de cada uno de los indicadores sefalados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de ios valores de cada indicador que componen las metas de los
establecirmientos dependientes.

TERCERO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores con
ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacion mayor que un indicador de MEDIANA prioridad.
Por otra parte, ningln indicador podr4 tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo caso sumar
100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla todos los
indicadores que le sean aplicables de acuerdo con sy complejidad y las prestaciones que desarrolla.

CUARTO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, daré derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacion:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mavyor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PEM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
Yy menor a 85%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PEM

c} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo gque se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

QUINTO: El porcentaje de cumplimiento globat del establecimiento se calculara multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos Ios indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

SEXTO: El Servicio de Salud Aconcagua prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

SEPTIMO: El Director (S} del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.



OCTAVO: Dejase establecido que las Resoluciones Exentas N° 324, 325, 326, 327, 328, 329, 330, 331y 332 de
fecha 20 de febrero de 2023, que aprueban los convenios y metas sanitarias para el afio 2023 de el o los
establecimientos: Hospital San Camilo de San Felipe, Hospital San Juan de Dios de Los Andes, Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo, Hospital San Francisco de Liay Liay, Hospital San Antonio de
Putaendo, Centro de Salud Familiar San Felipe El Real, Centro de Salud Familiar Cordillera Andina, Centro de
Salud Familiar Llay Llay y Direccién del Servicio de Salud Aconcagua, establecidas en la cldusula segunda del
presente convenio, segin lo dispuesta en los articulos 28 letra d} y 37 de la Ley 19.664, entre |a directora del
Servicio con los respectivos establecimientos de su red asistenciai y que, contienen los indicadores y metas
suscritos, son parte integral del presente convenio.

NOVENO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales y otro en poder de la Direccién del Servicio de Salud. A su vez, la
Direccién deberd remitir copia del presente convenio a los Directores de Establecimientos seglin corresponda,
una vez gue dicho convenio sea aprobado por la respectiva resclucién exenta emitida por el Ministerio de
Salud.

DECIMO: Las eventuales correcciones, que se efectlen a las resoluciones sefialadas en la cldusula octava,
deberan realizarse en los mismos términos que el presente documento y requeriran el acte administrativo
correspondiente.

DR. FERNANDO ARAQOS DATTOU
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

CIO SALUD ACONCAGUA



_HINISTERIO DE SALUD
" SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESA <ROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO D GESTION DE PERSONAS

, 324
RESOLUCION EXENTA N®_ = = - /
SAN FELIPE, 20 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N®

15.664; los artfculos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 vy lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contraloria General de la Reptiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L. N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S 16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Salud Aconcagua y,

a)

b)

¢}

d}

CONSIDERANDQO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que hava sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno 0 mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, gue a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Director del Hospital San Camilo de San Felipe y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién.

DIRECTORA®
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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, 324
RESOLUCION EXENTAN® - - /

SAN FELIPE, 70 FEB 2022

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N2

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Haciznda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucidn N°06/20139 de la
Contraloria General de la Republica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija

texto

refundido, coordinado v sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S 16/2019 y N°10/2022 que renueva

designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

a)

b}

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendridn derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrs por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con ia
Direccién del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto de! considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o méas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Director del Hospital San Camilo de San Felipe y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afic 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a ia presente Resolucién.

DXRECTO
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SUBSECRETARJA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS

CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Hospital San Camilo de $an Felipe, representado en este acto
por su Director DR. RODRIGO GONZALEZ ESCOBAR C.1.: 13.904.067-8, domiciliado para estos efectos en Avda.
Miraflores N°2085, $an Felipe y el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su Directora D.
SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.I.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928,
San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones
de los artfculos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de
2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerioc de Salud, se celebra el siguiente convenio
de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberad cumplir e Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de Ia bonificacién por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERQ: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencion y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en areas de apoyo diagndstico v clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de |a atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de fa revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibies.



2.. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestién de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacion vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificandolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningln indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicic de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad v las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, daréd derecho a percibir 2 los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con [a siguiente
indicacién:

a}) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del aiio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento sera 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a fa sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.
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Porcentaje de suspension de intervenciones

4 quirdrgicas en pacientes de tabla quirirgica <7% <7% 25%
programada.

5 Porcentaje de ambulatorizacién de cirugias > B5% > 65% 259
mayores.

Porcentaje de disminucién del 20% de |a Lista
de Espera de Intervenciones Quirdrgicas
mayores y menores de mayor antigliedad al
cierre del afio t-1.

Porcentaje de altas odontoldgicas de

7 especialidades del nivel secundario por ingreso z 100% 2 100% 6%
de tratamiento.

Porcentaje de cumplimiento de [a
programacion anual de consultas médicas
realizadas por especialistas en modalidad
presencial y a distancia.

Promedio de dias de estada de pacientes

10 derivados via Unidad de Qestién Centralizada <16 dfas <16 dias 10%
de Casos a prestadores privados fuera de
convenio.

Porcentaje de Gestidn Efectiva para el
cumplimiento GES en la Red.

270% 270% 13%

>95% 295% 15%

11 =99,5% >99,5% 6%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 7

SEXTO: El Hospital San Camilo de San Felipe, prestara toda la colaboracion necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas,

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacidn de su
cumplimiento.

OCTAVO: £l presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccic'm el Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la

bera-femitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
! a vez que se encuentre ta‘glmenﬁce@’;ramitado.

DIRECTOR
HOSPITALSAN CAMILO DE SAN FELIPE SERVICIO SALUD ACONCAGUA
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RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, 20 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de [a Ley Ne

E4
1

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 de! Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N¢ 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucidn N°06/2019 de la
Contraloria General de la Repuiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 gue fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Salud Aconcagua'y,

b}

c)

d}

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendrdn derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas estabiecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno 0 méas convenios con ios directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucidn exenta por e} Servicio de Salud, por lo
que dicto |a siguiente:
RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Directora del Hospital San Juan de Dios de Los Andes vy |a Directora del Servicio de Salud Aconcagua,
el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberdn cumplir entre el
12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucidn.
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RESOLUCION EXENTAN® ~ ° /

SAN FELIPE, 20 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N2

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 vy lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de Ia
Contraloria General de la Republica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado del D.L. N®2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

a)

b)

c)

d}

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién vy los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud de! pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto dei considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno 0 méas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con e que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Quie, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Directora del Hospital San Juan de Dios de Los Andes y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua,
el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre e
12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de Ia bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucidn.

Distribucién:

Directora Hospital San Juan de Dios de Los Andes
Control de Gestién HOSLA

Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de las Personas
Departamento de Contro! de Gestidn

Departamento Gestidn de Personas

Unidad de Ciclo de Vida Laboral vg';SER V‘;C/b S
Oficina de Partes . '\‘% 2% \\0 ~
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MINISTERID DE SALLD

SUBSECRETAR!A DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTQ GESTION DE PERSONAS

CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Hospital San Juan de Dios de Los Andes, representado en este
acto por su Directora D. ANA LAZCANO LEMUS C.L.: 9.938.240-6, domiciliada para estos efectos en Avda.
Argentina N° 315, Los Andes v el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su Directora D.
SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.I.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N*928,
San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones
de los articulos 282 letra d) y;37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de
2000, decreto N® 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio
de compromiso que contiene el programa de trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024,

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, fas cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocién y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera;

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del controf de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resoclutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en 4reas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencion, de las actividades asistenciales ambulatorias vy de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacion de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, el desarrollo y gestin de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir fas garantias en salud conforme a la legislacidn vigente en la
materia.

SEGUNDQ: Los compromisos son priorizados, clasificdndolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningtin indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolia.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
¥y menora 95% ¥
Porcentaje de Bonificacidn = % real obtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PEM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para
el Cumplimiento GES en Ia Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la mets, si el establecimiente cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual 2 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Porcentaje de suspensién de intervenciones

4 quirdrgicas en pacientes de tabla quirdrgica <7% <7% 10%
programada.

5 Porcentaje de ambulatorizacién de cirugias > 65% > 65% 10%
mayores.

Percentaje de disminucion del 20% de la

Lista de Espera de Intervenciones Quirlrgicas
mayores y menores de mayor antigiiedad al
cierre del afio t-1.

Porcentaje de altas odontolégicas de

7 especialidades del nivel secundario por 2 100% 2 100% 10%
ingreso de tratamiento.

Porcentaje de cumplimiento de la
programacion anual de consuitas médicas
realizadas por especialistas en modalidad
presencial y a distancia.

Promedio de dias de estada de pacientes
derivados via Unidad de Gestion Centralizada
de Casos a prestadores privados fuera de
convenio, )

Porcentaje de Gestidn Efectiva para el
cumplimiento GES en ia Red.

270% 270% 20%

=95% 2 95% 30%

10 < 16 dfas < 16 dias 10%

11 299,5% 299,5% 10%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 7

SEXTO: El Hospital San Juan de Dios de Los Andes, prestara toda ia colaboracién necesaria para cumpiir con
los requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
peritdicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacidn permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
curmnplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando une en poder
de la Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de Direccidn del Establecimiento de Salud. Asimismo, Ia
Direccién del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

e 1 e g:lel Ministerio de Salud, una vez gue se encuentre ente tramitado.

DIRECTORA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
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RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, 20 FEB 207

VISTOS: Lo dispuesto en ios articulos 28 letra d) v 37 de la Ley N@

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo Ne 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N¢ 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/20189 de la
Contraloria General de la Replblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.5 N°16/2013 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcagua A

a)

b)

c)

d)

*  CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendrén derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento vy que haya sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud,

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencion y los objetivos globales o0 compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pals, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre fa base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Director del Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo y la Directora del Servicio de Salud
Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan
cumplir entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién
por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024 cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién.

LRVIC/ANOTESE Y COMUNIQUESE
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RESOLUCION EXENTAN® - -

SAN FELIPE, 70 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N¢

19.664; los articulos 4, 5, 6 v 7 del Decreto suprermo N2 849/2000 del Ministerio de Saiud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de a
Contraloria General de la Reptblica y en uso a ias atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 v N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

a)

b)

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendrin derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccidon del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno ¢ mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de $alud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:
RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Director del Hospital Psiquiétrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo y la Directora del Servicio de Salud
Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio debersn
cumplir entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacidén

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

Distribucién:

Director Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pine! de Putaendo

-~

¢ Control de Gestién HPPP
e  Subdireccién de Gestién y Desarrolle de Personas
e  Departamento de Control de Gestién
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I
CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo,
representado en este acto por su Director DR. OSCAR CRUZ BUSTAMANTE C.l.; 15.841.466-K, domiciliado
para estos efectos en Calle José Antonio Salinas N°2500, Putaendo y el Servicio de Salud Aconcagua
representado en este acto por su Directora D. SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.1.: 15.760.609-3, domiciliada
para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928, San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio”
respectivamente y conforme = 'as dispesiciones de los articulos 282 letra d) v 37 de la Ley N° 19.664, articulos
4; 5; 6 y 7 del Decreto Supreniv N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio
de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromisc que contiene el programa de trabajo que debera
cumplir el Servicio de Salud entre ef 01 de Enero vy el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la
bonificacién por desempeiio colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos v metas que a
continuacion se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidon Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipindose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocion y prevencidn y garantizar una atencidén médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencion médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especiaimente en areas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencion, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacidn en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de préacticas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacion de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrolfo v gestion de la red asistencial a través de la accidén de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir fas garantias en salud conforme a la legislacion vigente en ia
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningan indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad v las prestaciones que desarrolfa.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, daré derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacidn = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de ios compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonific:gcién = % real obtenido del PBM

¢} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afic 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculars multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.




Porcentaje de Gestion Efectiva para el z 99,5 B >99 ,5%
cumplimiento GES en la Red.

100%

SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITQOS 1

SEXTO: El Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo, prestars toda la colaboracion necesaria para
cumplir con los requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo
con la normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
pericdicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptara las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

Bz& OSCAR C;RQZIBUSTAMANTE
=== HRECTOR

. 'fh Ei A
~—5-3UsA PORRAskERNANDQZ
DIRECTORA

EL SERVICIO SALUD ACONCAGUA
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IINISTERIC DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA .

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE,

20 FEB 202

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N@

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 de! Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N®123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de I3
Contraloria General de la Reptiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°®16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

a)

)

c)

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendré por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento ¥y que haya sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos giobales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
meadiante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o méas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,

ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto,
Que, los convenios deben ser aprobados meadiante resolucién exenta por el Servicio de Salud,

RESQOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Directora (S} del Hospital San Francisco de Llay Llay y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua,
el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el
12 de enero y el 31 de diciembre del afic 2023 para los efectos del pago de [a bonificacion por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién.
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RESOLUCION EXENTA N° - -

SAN FELIPE, 20 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N@

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 de! Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contraloria General de la Reptblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcagua v,

a)

b)

c}

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos gue
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Saiud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en Ia forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o méas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,

ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.
Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud,

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Directora (S) del Hospital San Francisco de Llay Liay y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua,
el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberdn cumplir entre el
12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién,

Distribucién:

Directora Hospital San Francisco de Liay Llay

Control de Gestién HOSLL

Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas

Departamento de Control de Gestién

Departamento Gestidn de Personas ) -

Unidad de Ciclo de Vida Laboral {/&g SERVg, .
Tran

Oficina de Partes XN ;
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MINISTERIO BE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICID DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS
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SF?/@ /ﬁ, /@ﬁ\khs

CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Hospital San Francisco de Liay Llay, representado en este acto
por su Directora {S) DRA. MACARENA ABARCA CRUZ C.l.: 17.857.519-8, domiciliada para estos efectos en
Avda. San Francisco N° 76, Llay Llay v el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su
Directora D. SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.1.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana
Ross N°928, San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las
disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo
N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 def Ministerio de Salud, se celebra el siguiente
convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre
el 01 de Enero vy el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del page de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMEROQ: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las 4reas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Obijetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencidn y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacidn y procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en areas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de 1a atencion, de las actividades asistenciales ambulatorias vy de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidSn permanente de pricticas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de Ia Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestidn de Ia red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacion vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificandolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacidn mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningln indicador podrd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
tedos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad v las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de. los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempeiio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacion:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacidn = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
¥ menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real abtenido del PBM

c) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidn = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% st es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 949% se asignari el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para
el Cumplimiento GES en ia Red” su cumplimiento sera 100% si se obtiene como resuitado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el estzblecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Porcentaje de cumplimiento de la

programacién anual de consultas médicas > 95% 2 95%
8 . - . 50%
realizadas por especialistas en modalidad
presencial y a distancia.
Porcentaje de Gestibn Efectiva para el 299,5% 299,5%
11 . 50%
cumplimiento GES en la Red.
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADQRES SUSCRITOS 2

SEXTO: El Hospital San Francisco de Llay Llay, prestard toda la colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacion que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, gjerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento vy auditorias

periédicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién perrianente de los compromisos asumidos y la veracidad de fa informacién de su

cumplimiento.

OCTAVOQ: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccién del Servicio de Salud vy otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, Ia
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

- DIRECTORA (S}
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LEAY

) ANDEZ

SERVICIO SALUD ACONCAGUA




MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA =

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, 70 FEB
VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de Ia Ley Ne

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucion N°06/2019 de la
Contraloria Genera!l de Ia Repdblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado v sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

b)

c}

d)

CONSIDERANDOQ:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto de! Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
Yya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios dehen ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Directora del Hospital San Antonio de Putaendo y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos de! pago de ia bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucion.

ANOCTESE Y COMUNIQUESE
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RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE,

70 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley Ne
19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contraloria General de la Republica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado v sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Safud Aconcagua Y,

CONSIDERANDO:

a) Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Sérvicio de Salud.

b) Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencion y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de ios objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

c) Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,

ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.
d) Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo

que dicto la siguiente:;
RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023
entre la Directora del Hospital San Antonio de Putaendo vy la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucion.

OTESE Y COMUNIQUESE

Distribucidn:

e Directora Hospital San Antonio de Putaendo
Control de Gestién HOSAP
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas
Departamento de Control de Gestidn
Departamento Gestidén de Personas
Unidad de Ciclo de Vida Laboral
Oficina de Partes
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MINISTERIO DE SAL
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTO GESTION DE PERSGNAS

CONVENIO

En 5an Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Hospital San Antonio de Putaendo, representado en este acto
por su Directora D. VERONICA MORALES HEYER C.l.: 11.813.688-8, domiciliada para estos efectos en Avda.
Alessandri N° 186, Putaendo A el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su Directora D.
SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.1.: 15.760.609- 3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928,
San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones
de los articulos 28¢ letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Becreto Supremo N2 849, de
2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio
de compromiso que contiene ef programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las 4reas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacion se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2023,

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencion y garantizar una atencion médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aguellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la é'tencién, de fas actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medic de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacién, ef desarrollo y gestién de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantfas en salud conforme a la legistacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificdindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningdn indicador podra tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenic de desempefio de los Servicios de
Salud, dara derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colective institucional de acuerdo con la siguiente
indicacién:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mavyor ¢ igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacion = % real obtenido def PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculara multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. Ei
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento serd igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Pornta}e de Gestion fcva par el >99,5% >99,5%

11 %
cumplimiento GES en la Red. 100%
SUMATORIA PONDERACION 100%

TOTAL DE {NDICADORES SUSCRITOS 1

SEXTO: Ll Hospital San Antonio de Putaende, prestara toda la colaboracidn necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacidn que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias

periédicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion perrianente de los comprormisos asumidos v la veracidad de la informacion de su

cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, guedando uno en poder
de la Direccion del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

HOSPITAL SAN ANTONIO DE PUTAENDO SERVICIO SALUD ACONCAGUA

D. VERONICA ;VIORALES HEYER D. SUSAN AS FERNANDEZ
DJR!ECTORA DIRECTORA
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RESCLUCION EXENTAN® = = - /

SAN FELIPE,

7 2
VISTOS: Lo dispuesto gn E[;Eésérggglos 28 letra d} y 37 de la Ley N¢

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacion por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N@ 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contralorfa General de fa Repiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacién de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

b)

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempenfio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumpiimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o més Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno 0 mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucidn exenta por el Servicio de Salud, por lo

que dicto la siguiente;

RESCLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Directora del Centro de Salud Familiar San Felipe El Real y la Directora del Servicio de Salud
Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan
cumplir entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la honificacion
por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién.
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RESOLUCION EXENTA N° /

sanrecpe, 2 0 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d} y 37 de la Ley N¢
19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucion N°06/2019 de la
Contraloria General de la Repdblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

CONSIDERANDO:

a} Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

b) Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse curante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

€} Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma v plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

d} Que, los convenios deben ser aprobades mediante resclucién exenta por el Servicio de Salud, por o
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023
entre la Directora del Centro de Salud Familiar San Felipe El Real v la Directora del Servicio de Salud
Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberin
cumplir entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién
por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucidn.

Distribucion:
¢ Directora CESFAM San Felipe & Real
Control de Gestién CESFR
Subdireccién de Gestidén y Desarrolio de Personas
Departamento de Control de Gestion
Departamento Gestion de Personas
Unidad de Ciclo de Vida Laboral
Oficina de Partes
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MINISTERIO DE SALUD .
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SERVICIC DE SALUD ACONCAGUA
DEPARTAMENTC GESTION DE PERSONAS

CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Centro de Salud Familiar San Felipe El Real, representado en
este acto por su Directora D. VARINIA GAETE SERRANO C.1.: 13.680.000-0, domiciliado para estos efectos en
Calle Cajales N° 1900, San Felipe y el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su Directora
D. SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.I.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928,
San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las disposiciones
de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de
2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio
de compromiso que contiene el programa de trabajo que debera cumplir ¢l Servicio de Salud entre el 01 de
Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacion se indican, las cuales deberan ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero vy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacidn, anticipindose a fos problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencién y garantizar una atencién médica y no médica oportuna y de calidad
cuandoe ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacidn vy procurar una atencién
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar Ia calidad de la atencidn, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacién en
tos establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de pricticas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de Ia Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacidn, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificandolos en alta ¥ mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mavyor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningiin indicador podra tener una ponderacion inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y fas prestaciones gue desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempeifio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerdo con la siguiente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PEM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afic 2024.

CUARTQ: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculars multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenic del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignara el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



1 Porcentaje de pers?naf diabéticas compensadas en > 45% > 459% 25%
el grupo de 15 y mds afios.
Porcentaje de personas de 15 y mas afios con
2 diabetes bajo control con evaluacién anual de los 2 90% 290% 25%
pies. 4
o -
3 Po_rcen aje de personas hlpertensa’s coﬂmpensadas > 68% > 68% 15%
bajo control en el grupo de 15 y mds afios.
Porcentaje de Gestion Efectiva para el o o o
i1 cumplimiento GES en la Red. 2 99,5% 299,5% 35%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Centro de Salud Familiar San Felipe El Real, prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir
con los requerimientos de informacién gue solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acverdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su
cumplimiento.

OCTAVO: £l presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccion del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

%E? Vi £ ! {%\

/ARINIA GAETE\%E'RRANO
DIRECTORA
CENTRO DE SALUD FAMILIAR SAN FELIPE EL REAL

ClO SALUD ACONCAGUA
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RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, 2@ FEB znzg

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley No
19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 ¥ lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de ia
Contraloria General de la Repablica Yy en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

. CONSIDERANDO:

a) Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendr por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccién del respectivo Servicio de Salud. _

b) Que las reas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

€} Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma vy plazo legali, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o més convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,

ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.
d} Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicie de Salud, por lo

que dicto la siguiente:
RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023,
entre [a Directora (S} del Centro de Salud Familiar Cordillera Andina de Los Andes y la Directora del Servicio
de Salud Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio
deberadn cumplir entre el 12 de enero y ef 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la
bonificacién por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente

Resolucién.
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RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, 70 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la tey N2
19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N¢ 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N 60/2020 de! Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en {a Resolucion N°06/2019 de la
Contraloria General de ia Republica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacidn de Directora Servicio de Salud Aconcagua y,

CONSIDERANDO:

a) Que los profesionales funcionarios tendrin derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de fas metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con Ia
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

b} Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién vy los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se estahlezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto de! Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

c) Que, sobre la base del decreto dei considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
Ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

d}  Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucidn exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023,
entre la Directora (S} de! Centro de Salud Familiar Cordillera Andina de Los Andes y la Directora del Servicio
de Salud Aconcagua, el cual contiene el programa de trabajo que los estabiecimientos de dicho servicio
deberan cumplir entre el 12 deenero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos de! pago de la
bonificacién por desempefio colectivo institucional durante el afio 2024, Cuyo texto se adjunta a la presente

Resolucién.

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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MINISTERIO DE SALUD
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CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre el Centro de Salud Familiar Cordillera Andina, representado en
este acto por su Directora (S} D. CARLA VERGARA VASQUEZ C.I.: 13.992.894-6, domiciliada para estos efectos
en Calle Papudo Norte N° 151, Los Andes y el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su
Directora D. SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.1.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana
Ross N°928, San Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respectivamente y conforme a las
disposiciones de los articulos 282 letra d) y 37 de la Ley N° 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo
N2 848, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente
convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que debera cumplir el Servicio de Salud entre
el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de Ia bonificacion por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024.

PRIMERQ: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacion, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencidn y garantizar una atencidon médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidon médica de la poblacion y procurar una atencién
resolutiva.

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagndstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revision permanente de pricticas de
trabajo clinico, haciendc uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinaci6n, ef desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a fa legislacion vigente en Ia
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA priotidad deben tener individualmente una ponderacion mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningtn indicador podré tener una penderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolia.

TERCERO: EI cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefio de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colective institucional de acuerdo con Ia siguiente
indicacién: :

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacidn = 100% del PBM

b) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
¥y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacién = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacién méximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afic 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global de! establecimiento se calculard multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, sumandose fuego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignar4 el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resuitado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento ser4 igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



1 Porcentaje de per Qnai iabéticas compensadas en > 45% > 45% 20%
el grupo de 15y més afios.
Porcentaje de personas de 15 y més afios con
2 diabetes bajo control con evaluacidn anual de los 2 90% 2 90% 20%
pies.
Porcentaje de personas hipertensas compensadas
> < = 0, 0,
3 bajo controlf en el grupo de 15 y mds afios. 2 68% 2 68% 15%
Porcentaje de Gestién Efectiva para €l o o o
11 cumplimiento GES en la Red. 2 99,5% 2 99,5% 45%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Centro de Salud Familiar Cordillera Andina, prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir
con los requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias

periddicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su

cumpiimiento.

OCTAVO: Ei presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de fa Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccién del Servicio de Salud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez gue se encuentre totalmente tramitado.
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RESOLUCION EXENTA N°= - /

SAN FELIPE,
70 FEB 42

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de Ia Ley‘ Ne

19.664; los articulos 4, 5, 6y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desémpefio Colectivo Institucional y Decreto Exento Ne 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contraloria General de la RepUblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcagua v,

a)

b)

c)

d)

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional gue tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccidn del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencidn y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Saiud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o més Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y piazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
va sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

. 1.- APRUEBASE e} Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre el Director del Centro de Salud Familiar Llay Llay v la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberdn cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacidn por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucion.
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RESOLUCION EXENTAN°__~ - /

SAN FELIPE, 70 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N¢
19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 de! Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministeric de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en la Resolucidon N°06/2019 de Ia
Contraloria General de la Repblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

CONSIDERANDO:

a) Que los profesionales funcionarios tendrdn derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendrd por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccidn del respectivo Servicio de Salud.

b) Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pafs, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

c) Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar unc 0 mds convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

d) Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicie de Salud, por lo

que dicto la siguiente:
RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023
entre el Director del Centro de Salud Familiar Llay Llay y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el
cual contiene el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberdn cumplir entre el 12
de enero y el 31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio
colectivo institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucidn.

Distribucion:
»  Director CESFAM Llay Llay
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CONVENIO

En San Felipe, a3 15 de Febrero de 2023, entre el Centro de Salud Familiar Llay Llay, representado en este acto
por su Director DR. MAGLIO HENRIQUEZ IBACETA C.1.: 15.761.125-9, domiciliado para estos efectos en Calle
Edward N° 59, Llay Llay y el Servicio de Salud Aconcagua representado en este acto por su Directora D. SUSAN
PORRAS FERNANDEZ C.l.: 15.760.609-3, domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928, San
Felipe, en adelante el “Establecimiento” y el “Servicio” respactivamente y conforme a [as disposiciones de los
articulos 2892 letra d) y 37 de la Ley N® 19.664, articulos 4; 5; 6 y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000,
decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud, se celebra el siguiente convenio de
compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de Enerc
v el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la bonificacidén por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024.

PRIMERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las dreas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendide entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencidn Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de fa poblacion, anticipandose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencidn y garantizar una atencidn médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera:

a. Reducir ia prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir 3 satisfacer lzs necesidades de atencién médica de la poblacidén y procurar una atencion
resolutiva.

c. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnéstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencién, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisién permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacién de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer la coordinacion, el desarrolio y gestidn de la red asistencial a través de la accién de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificAndolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mayor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ningln indicador podréd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para el total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempefico de los Servicios de
Salud, daré derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempefio colectivo institucional de acuerde con la siguiente
indicacién:

a} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacion = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacidén = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacidn maximo que se establecera en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afic 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculard multipilicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefialados en el convenio de! establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mavyor o Igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestion Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento sera 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 99,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador gue componen las metas de los
establecimientos dependientes.



- - ki : : e
1 orcentaje de perst,)nai diabéticas compensadas en > 45% > 45% 25%
el grupo de 15 y mds aiios.
Porcentaje de personas de 15 y mds afios con
2 diabetes bajo control con evaluacién anual de los = 90% 2 90% 30%
pies.
3 Po_rcenta;e de personas hlpertensa‘s co:npensadas > 68% > 68% 15%
bajo control en el grupo de 15 y més afios.
Porcentaje de Gestidn Efectiva para el o o o
1 cumplimiento GES en ia Red. 2 99,5% 2 99,5% 30%
SUMATORIA PONDERACION 100%
TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS 4

SEXTO: El Centro de Salud Familiar Llay Llay, prestara toda la colaboracién necesaria para cumplir con los
requerimientos de informacidn que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periodicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptard las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacién permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacion de su
cumplimiento.

OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de la Direccién del Servicio de Salud y otro en poder de Direccidn del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Safud deberd remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerioide\Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

DR. MAGLI \ifi RIQUEZ IBACETA
RECTOR

CENTRO DE SALUD FAMILIAR LLAY LLAY ERVICIO SALUD ACONCAGUA
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SAN FELIPE, ? G FEB 22?

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley N®

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucional y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hautenda; Decreto N°123/2004 y {o previsto en la Resolucién N°06/2019 de la
Contralorfa General de la Repiiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacidn de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

b}

c)

d}

CONSIDERANDO:

Que los profesionales funcionarios tendran derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccion del respectivo Servicio de Salud.

Que las areas prioritarias de mejoramiento de atencidn y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno 0 més convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con ei
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resclucidn exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto Ia siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE ei Convenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Subdirectora de Gestién: Asistencial y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el cual contiene
el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberdn cumplir entre el 12 de enero y el
31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacidn por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucidn.

C\;P\‘JIC/J, NOTESEY COMUN?QUESE

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA




MIMISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

UNIDAD DE CICLO DE VIDA LABORAL
SPF/MCO/FVL/MSC/FLF/chs

N°147

17.02.2023 ' 3 5 2

RESOLUCION EXENTAN® ~ ° /

SAN FELIPE, 70 FEB 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 28 letra d) y 37 de la Ley Ne

19.664; los articulos 4, 5, 6 y 7 del Decreto supremo N2 849/2000 del Ministerio de Salud, Reglamento para
el pago de Bonificacién por Desempefio Colectivo Institucionai y Decreto Exento N2 60/2020 del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Hacienda; Decreto N°123/2004 y lo previsto en fa Resolucién N°06/2019 de la
Contraloria General de la Reptiblica y en uso a las atribuciones que me confiere el D.F.L N°01/2005 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79 y D.S N°16/2019 y N°10/2022 que renueva
designacion de Directora Servicio de Salud Aconcaguay,

b)

d)

CONSIDERANDO:;

Que los profesionales funcionarios tendrdn derecho a percibir una bonificacién por desempefio
colectivo institucional que tendra por objeto reconocer el cumplimiento de las metas establecidas en
el programa de trabajo elaborado por cada establecimiento y que haya sido acordado con la
Direccidn del respectivo Servicio de Salud.

Que las dreas prioritarias de mejoramiento de atencién y los objetivos globales o compromisos que
corresponden cumplirse durante el afio calendario siguiente por los Servicios de Salud del pais, sin
perjuicio de los objetivos que, en particular, se establezcan para uno o0 mas Servicios, se definieron
mediante decreto del Ministerio de Salud, suscrito también por el Ministro de Hacienda.

Que, sobre la base del decreto del considerando anterior, en la forma y plazo legal, los Directores de
Servicios de Salud deben celebrar uno o mas convenios con los directores de establecimientos de su
dependencia, que a su vez deben ser consistentes con el que los Servicios de Salud celebren con el
Ministerio del ramo. Este convenio debe contener el programa anual de trabajo para el afio siguiente,
ya sea para cada unidad de trabajo o para el establecimiento en su conjunto.

Que, los convenios deben ser aprobados mediante resolucién exenta por el Servicio de Salud, por lo
que dicto Ia siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Cenvenio suscrito con fecha 15 de febrero de 2023

entre la Subdirectora de Gestién Asistencial y la Directora del Servicio de Salud Aconcagua, el cual contiene
el programa de trabajo que los establecimientos de dicho servicio deberan cumplir entre el 12 de enero y el
31 de diciembre del afio 2023 para los efectos del pago de la bonificacién por desempefio colectivo
institucional durante el afio 2024, cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién.

Distribucién:

o 8 &

Subdireccién de Gestidn y Desarrolio de Personas
Departamento de Control de Gestién
Departamento Gestién de Personas

Unidad de Ciclo de Vida Laboral

Oficina de Partes
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SR
CONVENIO

En San Felipe, a 15 de Febrero de 2023, entre Ia Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua, representado en
este acto por su Subdirectora de Gestién Asistencial DRA. CARMEN MELENDEZ PINTO C.l.: 8.334.144-0,
domiciliada para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928, San Felipe v el Servicio de Salud Aconcagua
representado en este acto por su Directora D. SUSAN PORRAS FERNANDEZ C.I.: 15.760.609-3, domiciliada
para estos efectos en Pasaje Juana Ross N°928, San Felipe, en adelante el “Establecimiento” v el “Servicio”
respectivamente y conforme a las disposiciones de los articulos 282 letra d} y 37 de la Ley N° 19.664, articulos
4; 5; 6y 7 del Decreto Supremo N2 849, de 2000, decreto N2 67 del 30 de septiembre de 2022 del Ministerio
de Salud, se celebra el siguiente convenio de compromiso que contiene el programa de trabajo que deberd
cumplir el Servicio de Salud entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023, para los efectos del pago de la
bonificacidn por desempeiio colectivo instituciona! durante el afio 2024.

PRIMIERO: Por este convenio, el Servicio de Salud establece las areas prioritarias, objetivos y metas que a
continuacién se indican, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del afio 2023.

1. Area Atencién Médica a Usuarios

Objetivo: Mejorar el nivel de salud de la poblacién, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estrategias de promocidn y prevencion y garantizar una atenclién médica y no médica oportuna y de calidad
cuando ésta se requiera;

a. Reducir la prevalencia de aquelfas enfermedades prevenibles a través del control de sus factores de
riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién y procurar una atencion
resolutiva. ‘

¢. Mejorar las intervenciones clinicas, especialmente en dreas de apoyo diagnodstico y clinico terapéutico,
para entregar una mejor calidad en los servicios asistenciales.

d. Mejorar la calidad de la atencion, de las actividades asistenciales ambulatorias y de hospitalizacion en
los establecimientos de los Servicios de Salud, por medio de la revisidn permanente de practicas de
trabajo clinico, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.



2. Area coordinacidn de la Red Asistencial.

Objetivo: Fortalecer {a coordinacién, el desarrollo y gestion de la red asistencial a través de la accidon de los
profesionales de los Servicios de Salud y cumplir las garantias en salud conforme a la legislacién vigente en la
materia.

SEGUNDO: Los compromisos son priorizados, clasificindolos en alta y mediana prioridad. Los indicadores
con ALTA prioridad deben tener individualmente una ponderacién mavyor que un indicador de MEDIANA
prioridad. Por otra parte, ning}jn indicador podrd tener una ponderacién inferior de 5%, debiendo en todo
caso sumar 100% para ef total de cada establecimiento o Servicio de Salud. Cada establecimiento contempla
todos los indicadores que le sean aplicables de acuerdo con su complejidad y las prestaciones que desarrolla.

TERCERO: El cumplimiento de los compromisos suscritos en el convenio de desempeno de los Servicios de
Salud, dard derecho a percibir a los profesionales funcionarios del establecimiento de salud o unidad de
trabajo que corresponda una bonificacién por desempeiio colectivo institucional de acuerdo con Ia siguiente
indicacidn:

a) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 95%:
Porcentaje de Bonificacién = 100% del PBM

b} Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales mayor o igual a 75%
y menor a 95%
Porcentaje de Bonificacién = % real obtenido del PBM

¢) Establecimientos con porcentaje de cumplimiento de los compromisos anuales menor a 75%
Porcentaje de Bonificacion = 0% del PBM

Nota: PBM = es el porcentaje de bonificacion maximo que se establecerd en el decreto de
disponibilidades presupuestarias de marzo del afio 2024.

CUARTO: El porcentaje de cumplimiento global del establecimiento se calculars multiplicando el porcentaje
de cumplimiento de cada indicador por el ponderador que se le haya asignado, suméndose luego cada uno de
estos resultados parciales para todos los indicadores sefalados en el convenio del establecimiento. El
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador se considera 100% si es mayor o igual a 95% y 0% si es menor
a 75%. Si el porcentaje de cumplimiento del indicador se encuentra entre 75% a 94% se asignard el ponderador
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido. Para el indicador “Porcentaje de Gestién Efectiva para
el Cumplimiento GES en la Red” su cumplimiento serd 100% si se obtiene como resultado del indicador un
porcentaje mayor o igual a 92,5% de la meta, si el establecimiento cumpliere un menor valor a la meta
establecida su cumplimiento sera igual a 0%.

QUINTO: La meta para el establecimiento, con respecto de cada uno de los indicadores sefialados en este
compromiso, corresponde a la sumatoria de los valores de cada indicador que componen las metas de los
establecimientos dependientes.



Porcentaje de personas diabéticas compensadas
en el grupo de 15 y mas afios.

= 45% 2 45%

10%

Porcentaje de personas de 15 y mds afios con
diabetes bajo control con evaluacién anual de los
pies.

2 90% z90%

10%

Porcentaje de personas hipertensas compensadas
bajo control en el grupo de 15 y més afios.

> 68% 2 68%

9%

Porcentaje de suspension de intervenciones
quirdrgicas en pacientes de tabla quirtrgica
programada.

<7% <7%

10%

Porcentaje de ambulatorizacién de cirugias
mayores.

2 65% 2 65%

10%

Porcentaje de disminucion del 20% de la
Lista de Espera de Intervenciones Quirdrgicas
mayores y menores de mayor antigliedad al
cierre del afio t-1.

270% 270%

10%

Porcentaje de altas odontoldgicas de
especialidades del nivel secundario por
ingreso de tratamiento.

= 100% =100%

9%

Porcentaje de cumplimiento de la
programacién anual de consultas médicas
realizadas por especialistas en modalidad
presencial y a distancia.

>95% z95%

10%

10

Promedio de dias de estada de pacientes
derivados via Unidad de Gestién Centralizada
de Casos a prestadores privados fuera de
convenio.

< 16 dias <16 dias

9%

11

Porcentaje de Gestién Efectiva para el
cumplimiento GES en {a Red.

299,5% 299,5%

13%

SUMATORIA PONDERACION

100%

TOTAL DE INDICADORES SUSCRITOS

10

SEXTO: El Direccion del Servicio de Salud Aconcagua, prestaré toda la colaboracién necesaria para cumplir con
los requerimientos de informacién que solicite el Ministerio de Salud a fin de que éste, de acuerdo con la
normativa vigente, ejerza el control del cumplimiento del convenio a través de seguimiento y auditorias
periddicas.

SEPTIMO: La Directora del Servicio adoptarad las medidas, con los Directores de Establecimientos, para
mantener una evaluacion permanente de los compromisos asumidos y la veracidad de la informacién de su

cumplimiento.




OCTAVO: El presente Convenio se suscribe en 2 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en poder
de {a Direccidn del Servicio de Salud y otro en poder de Direccién del Establecimiento de Salud. Asimismo, la
Direccion del Servicio de Salud debera remitir copia del convenio suscrito a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, una vez que se encuentre totalmente tramitado.

DRA. CARMEN MELENDEZ PINTO D. SUSAN PORRAS FERNANDE
UBDIRECTORA DE GESTION ASISTENCIAL ORA

DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA SERVICIO SALUD ACONCAGUA



