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VIGILANCIA DE ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO) VACUNA CONTRA SARS-
CoV-2
EPRO: Corresponden a los eventos relacionados con los aspectos operativos de la vacunación, por cuanto es 
importante su notificación oportuna y tomar las medidas necesarias a fin de minimizar la probabilidad de 
ocurrencia.

Acciones frente a un EPRO:

Nivel central:
 − Proporcionar el marco regulatorio para la ejecución del Programa, en el ámbito relacionado con la  

Vacunación Segura.
 − Elaborar lineamientos técnicos operativos de las estrategias de vacunación, documento que contiene 

información respecto del proceder ante la ocurrencia de los EPRO.
 − Recibir las notificaciones de EPRO, seguimientos y cierres de caso desde las SEREMIS y mantener 

base de datos actualizada.
 − Recibir solicitudes desde las SEREMIS para resolver casos, evaluar antecedentes y entregar 

directrices. 
 − Elaborar revisión documental de casos controversiales y/o solicitados por la autoridad ministerial.

Nivel intermedio:
 − La/El Gerente Regional o provincial del PNI de la SEREMI de Salud y su contraparte en el Servicio 

de Salud, debe reforzar el cumplimiento de lo indicado en la “Guía de Vacunación Segura” (MINSAL, 
2013) en cuanto a los procesos de Notificación, Seguimiento, Evaluación e Investigación de EPRO y 
cierre de casos.

 − A través de un trabajo coordinado deben entregar a los niveles ejecutores las orientaciones respecto 
a las acciones a realizar ante la ocurrencia del EPRO.

 − Verificar el registro de las vacunas involucradas en el EPRO en el Registro Nacional de Inmunizaciones      
(RNI).

 − Mantener consolidados de las notificaciones y reforzar la importancia del seguimiento y cierre de 
cada caso.

 − Solicitar Plan de Mejora, el que se debe remitir a SEREMI y Servicio de Salud.
 − En el caso de EPRO controversiales o masivos, se debe poner especial atención en indicar la 

Investigación, para lo cual se debe hacer uso del anexo IV de la “Guía de Vacunación Segura” (MINSAL, 
2013).

Nivel local:
 − El notificador debe completar todos los ítems solicitados en la notificación del EPRO y complementar 

con los antecedentes relevantes del evento ocurrido.
 − La información al usuario o sus acompañantes debe ser oportuna y veraz, de manera de disminuir la 

incertidumbre de los afectados.
 − Entregar instrucciones claras de los posibles síntomas y signos que pudieran ocurrir (referirse al 

folleto profesional de la vacuna).
 − Informar al usuario o sus acompañantes, que deben acudir al centro asistencial más cercano en caso 

de que se presente alguna manifestación clínica durante el período indicado (aclarar sobre aquellas 
manifestaciones que tienen relación con la vacuna).
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 − La información a usuarios o sus acompañantes o afectados debe ser individual, inclusive en los casos 
de EPRO masivos.

 − Indicar seguimiento de todos los EPRO ya sea presencial, telefónico o visita domiciliaria.
 − Cumplir con la primera evaluación médica dentro de las 24 horas después de ocurrido el EPRO.
 − En caso de que en la evaluación médica no se encuentren hallazgos, el seguimiento lo puede 

continuar un profesional de enfermería.
 − A los 15 días, de no presentarse manifestaciones, emitir informe de seguimiento y cierre de caso de 

EPRO.
 − Si se presentan manifestaciones, notificar como ESAVI.

Prevención de EPRO:

La relevancia de los EPRO radica en que son prevenibles en su totalidad, además que tienen un alto impacto 
en la percepción y confianza de la población frente a las inmunizaciones.

Los eventos causados por un EPRO pueden ser leves o incluso causar la muerte del afectado, lo que nos 
obliga a resguardar la calidad de los procesos que involucra la vacunación y establecer mejora continua de 
los mismos.

Es fundamental que se refuerce permanentemente, en especial durante los periodos de vacunación masiva, 
la capacitación del personal, la supervisión y el suministro apropiado de vacunas e insumos.

En el siguiente cuadro se muestran algunos EPRO y sus posibles consecuencias clínicas, demostrando la 
importancia de evitar su ocurrencia.

TABLA N°1: POSIBLES ERRORES PROGRAMÁTICOS Y SUS CONSECUENCIAS

ERROR PROGRAMÁTICO CONSECUENCIAS

Inyección no estéril:
• Reutilización de una jeringa o aguja descartable.
• Utilización de vacuna o diluyentes contaminados.

• Infección, tal como absceso localizado en el 
sitio de la inyección, sepsis síndrome de shock 
tóxico o muerte.

• Infección transmitida por la sangre, como la 
hepatitis o el virus de la inmunodeficiencia 
humana (VIH).

Error de reconstitución:
• Reconstitución con el diluyente incorrecto.
• Reemplazo de la vacuna o el diluyente por otro 

fármaco.

• Ineficacia de la vacuna.
• Evento adverso asociado al fármaco 

administrado; por ejemplo, insulina.

Transporte o almacenamiento fuera de rango de 
temperatura.

• Reacción local por vacuna congelada (las que 
contienen aluminio).

• Ineficacia de la vacuna.
Desconocer contraindicaciones. Reacción grave evitable.
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Notificación:

Los establecimientos de salud públicos y privados en convenio deben notificar los EPRO a través del sistema 
oficial vigente. En caso de no poder notificar a través de la plataforma, se debe completar formulario de 
EPRO el que debe ser enviado por correo a SEREMI y/o Servicio de Salud correspondiente a su región, estos 
a su vez, remitirán el documento al correo electrónico epro@minsal.cl con la siguiente información adjunta:

• Información sobre el EPRO e indicaciones entregadas. 
• Confirmar entrega de información al usuario y/o acompañantes. 
• Informar sobre atención médica recibida y hallazgos. 
• Informar tipo de seguimiento (presencial, telefónico, etc.) 

* El formulario de notificación se encuentra disponible para descargar en el siguiente enlace: https://vacunas.
minsal.cl/conozcanos/marco-legal-2/formularios-de-notificacion/
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