Norma Técnica para la elaboracion.de Plan de
Emergencia en Establecimientos'de:karga Estadia para
Personas Mayores
2022

| f?ﬁi‘ Ministerio de
LI salud

{LGohierne de Chile




w N

[S2

O 00 N O

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19

20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

31

32
33

PRESENTACION

Garantizar la seguridad de los establecimientos de larga estadia para personas mayores incluye entre otros, la
prevencion de accidentes, la mitigacion de riesgos y el actuar oportuno ante emergencias y desastres.

Los desastres de origen natural no son ajenos a nuestro pais, ni tampoco lo son desastres asociados a factores
externos, como cortes de luz, cortes de agua e incluso incendios, con lamentables consecuencias.

Esta realidad requiere que los responsables, trabajadores y habitantes de los establecimientos de larga estadia
para personas mayores elaboren en conjunto su Plan de Emergencias, lo practiquen y lo mejoren, esperando que
dicha preparacién permita un actuar coordinado al momento en que se presente un evento como los antes
mencionados.

El siguiente documento fue elaborado para materializar el Decreto Exento N°20, de 2022 “Norma Técnica para
la elaboracidn del Plan de Emergencias en Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores”, la cual fue
un desarrollo conjunto, liderado por el Ministerio de Salud, junto al . Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) y establecimientos que
participaron de un plan piloto llevado a cabo en 2019, con asesoria de la empresa AKAFA Consultores, lo que ha
permitido contar con un documento consensuado, comprensible y aplicable en las residencias, de manera
individualizada y pertinente, con lo que esperamos se fomente una cultura de seguridad, con menos accidentes
y consecuencias graves en las residencias.

INTRODUCCION

El Plan de Emergencias en Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores, es una herramienta
permanente de gestidn de riesgos, operativa en el dmbito local-institucional que favorece la cultura de
prevencion de riesgo dentro.de las instituciones, en este caso particular, de instituciones que atienden a personas
de gran fragilidad y vulnerabilidad, como son la mayoria de las personas mayores residentes. Su propdsito es
reforzar las condiciones de seguridad de los establecimientos a través del compromiso institucional y una
metodologia de trabajo permanente en funcidon de resguardar la integridad de los residentes del
establecimiento.

Este plan integral debera contener protocolos de accién necesarios para alcanzar un objetivo, que es prevenir,
mitigar y actuar frente a situaciones que atenten contra la seguridad de los residentes y sus trabajadores; por lo
tanto, el instrumento debe ser elaborado de forma concomitante con una metodologia ordenada, organizada y
que debera ser de conocimiento de todos los miembros del establecimiento.
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ALCANCE Y APLICACION

La presente Norma Técnica sera aplicable a todos los Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores,
segun lo sefalado en el Decreto Supremo N°20, de 2022, que es el reglamento para dichos establecimientos.

TERMINOLOGIA

- ABCP: Ambulancia, Bomberos, Carabineros, PDI.

- ACCEDER: Es una metodologia simple, de facil manejo, destinada a facilitar la elaboraciéon de.un plan de
emergencia, considerando los principios de Ayuda Mutua y Uso Escalonado de Recursos, que sustentan
al Sistema Nacional de Proteccién Civil. Cubre los-elementos fundamentales a tener en cuenta en la
accion de respuesta a una emergencia, como lo son: Alerta 'y Alarma, Comunicaciones, Coordinacion,
Evaluacién Primaria, Decisiones, Evaluacidn Complementaria o Secundaria’'y Readecuacion de las
acciones de emergencia o del plan, palabras claves, de cuya primera letra se va conformando el acrénimo
ACCEDER®.

- AIDEP: Herramienta para el analisis de riesgos y recursos. Responde a Analisis histérico (A), investigacion
en terreno (), Discusion de prioridades (D), Elaboracién:de mapa (E) y Planificacion (P)™.

- AMENAZA: Fendmeno de origen natural, bioldgico o antrépico, que puede ocasionar pérdidas, dafios o
trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente. 2.

- CAPACIDAD DE RESPUESTA: La capacidad de respuesta es “la habilidad de la poblaciéon, las
organizaciones y los sistemas, mediante el uso de los recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar
y gestionar condiciones adversas, situaciones de emergencia o desastres”?.

- CESFAM:Centro de Salud Familiar

- COE: Si se refiere a fase de respuesta es comité operativo de emergencia si es en otra etapa distinta es
comité de operaciones de emergencia.

- <~EMERGENCIA: Evento, o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de una comunidad debido
a la manifestacion de una amenaza de origen natural, biolégico o antrdpico, que interacciona con las
condiciones de exposicidn; vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento, ocasionando una o mds de las
siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales, econdmicos o ambientales?.

- MINSAL: Ministerio de Salud

- ONEMI: Oficina-Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica

- PLAN DE EMERGENCIAS: Desarrollo de estrategias razonables para minimizar los riesgos. Estos planes
deben estar redactados de forma que se pueda demostrar y aplicar directamente en las dreas donde se

IModifica Decreto N2 156, de 2002, Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil, y Deroga Decreto N2 155, de 1977, que
aprobd el Plan Nacional de Emergencia. NUm. 697.- Santiago, 3 de junio de 2015.

2 Ley 21.364 que Establece el Sistema Nacional de Prevencién y respuesta ante desastres, sustituye la oficina nacional de
emergencia por el servicio nacional de prevencidon y respuesta ante desastres, y adeclia normas que indica. 7 de agosto de
2021 Ley Chile.

3UNISDR, Informe del grupo de trabajo intergubernamental de expertos de composicién abierta sobre los indicadores y la
terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres. 2016.
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proponen los programas. En él se expresan tanto los objetivos, como los recursos, estrategias y
actividades para lograrlos® .

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a reducir al
minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando las medidas y procedimientos de
respuesta y rehabilitacién para actuar oportuna y eficazmente®.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar definitivamente que sucesos
naturales o generados por la actividad humana causen dafio?.

PROTOCOLO DE RESPUESTA: Conjunto prestablecido de acciones organizadas basadas en la metodologia
ACCEDER que realizara el establecimiento para enfrentar determinada emergencia.

RESPUESTA: Corresponde a las actividades propias de atencion ante un evento destructivo y se llevan a
cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir pérdidas®.

RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos, en
un lugar especifico y durante un tiempo de exposiciéon determinado. También se puede conceptualizar
como el resultado entre la interaccién de amenazas, vulnerabilidades y capacidades®.

SAMU: Sistema de Asistencia Médica de Urgencia.

SEREMI de SALUD: Secretaria Regional Ministerial de Salud.

SIMULACRO: Ejercicio practico en terreno, en el cual los participantes se acercan, lo mas posible, a un
escenario de crisis real, con el propdsito de entrenar o evaluar la calidad de respuesta y grado de
preparacién alcanzados;en respuesta a una planificacion existente®

VULNERABILIDAD: Aquellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
institucionales, econdmicos o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una
comunidad;los bienes, infraestructuras o servicios, a los efectos de las amenazas.?.

*USAID/OFDA, 2006

5> Ministerio de Educacién. Seguridad en la escuela Orientaciones para la comprensién de los riesgos en las comunidades
educativas. 2017

®ONEMI, 2011
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CAPITULO I: ELABORACION PLAN DE EMERGENCIAS PARA
ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA DE PERSONAS MAYORES

La elaboracidn del plan de emergencias se resume en 5 etapas, que abarcan desde la conformacién de un comité
encargado, pasando por el diagndstico de todos los riesgos y recursos hasta el desarrollo de planes y protocolos.
Cada una de estas etapas es fundamental para el desarrollo del documento final, que permitira al
establecimiento contar con un marco de actuacidn ante escenarios de emergencia o desastres, con el objetivo
ultimo de tener la menor cantidad posible de consecuencias a raiz de estos.

ILUSTRACION 1. DIAGRAMA DE ETAPAS PARA ELABORACION DE PLANES DEEMERGENCIA

Elaboracion de mapa de Planificacion de

Andlisis Historico Investigacion en Terreno Discusion y Andlisis Hesgos Y recursos programas de prevencion

|4l

Evaluacién
secundaria

Coordinacion de Evaluacion
roles y funciones primaria

Alarma/Alerta Comunicacién Decision Readecuacion
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1.1. ETAPA 1: Conformar Comité de Emergencias del ELEAM

1.1.1.Definicion del Comité

El Comité de Emergencia es un organismo conformado por representantes de la institucion, pudiendo incorporar
actores de otras instituciones colaboradoras, cuyo objetivo es prevenir y mitigar condiciones de riesgo e
identificar y preparar a todos los actores del establecimiento a fin de conducir todas las acciones necesarias que
brinden una respuesta eficiente y oportuna frente a emergencias y desastres, sean estos de origen natural o

antrépico.

1.1.2.Integrantes del Comité de Emergencias

Cabe destacar que el Comité es el encargado de llevar a cabo el Plan de Emergencias en todas sus fases, sin
embargo, para la organizacion de la respuesta frente a una determinada emergencia, se debera considerar a las
personas que se encuentren en cada turno en el cual se llegue a producir la emergencia. Se detallan a

continuacioén los integrantes del Comité y sus respectivas responsabilidades y funciones:

- Director(a) Técnico(a) (DT) o Administrativo(a) del ELEAM

- Monitor(a) o Coordinador(a) de Emergencia

- Representante de Cuidadores; de. Residentes, de Familiares; y en caso de contarse con ellos, de

Profesionales, incluyendo prevencionista de riesgossi es el caso.

- Se debe propender la incorporacidn de representantes de los organismos técnicos responsables de la
emergencia ABCP, pudiendo. también incorporar a representantes de Centros de Salud, Municipio,

Sociedad civil organizada u otro que la institucion considere pertinente.

TABLA 1: RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE EMERGENCIA

Integrantes del Comité Responsabilidades en el desarrollo, implementacion y funcionamiento
del plan

Director(a) Técnico(a) o
Administrativo(a) del
establecimiento

Monitor(a) o Coordinador(a) de
Emergencia

Conformar y dar continuidad al funcionamiento del Comité de
Emergencias

Presidir el Comité de emergencia.

Coordinar a los estamentos y usuarios del establecimiento-
internos y externos- para construir una comunidad preparada a
través de lo establecido en el plan de emergencias.

Velar por que los protocolos de actuacién se cumplan y ajusten
a la realidad local, procurando que se lleven a cabo los ejercicios
de simulacro, y las capacitaciones atingentes al plan y al Comité.
Mantener actualizado y difundir el plan.

Coordinar a los integrantes del Comité para que actuen con
pleno acuerdo.



Representante de Cuidadores

Representante de Residentes

Representante de Familiares

Representante de equipo de
profesionales en caso de
contar con ellos

Prevencionista de riesgos

Mantener reuniones periddicas, registros, actas, datos
actualizados de los integrantes y documentacion
correspondiente al Comité.

Tener permanente contacto con la Oficina de Proteccion Civil de
la Municipalidad correspondiente, el CESFAM o Consultorio,
Bomberos del sector, Carabineros del Plan Cuadrante, SAMU,
entre otros.

Mantener actualizados los nimeros de emergencia, informacion
de contactos, y datos relevantes del establecimiento.

Apoyar las acciones de prevencion, primera respuesta y
evacuacion de las personas mayores residentes.

Conocer el plan de emergencia o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento
en materia de seguridad.

Participar de las simulaciones y simulacros que realice el ELEAM.
Entregar informacidn clara, oportunay accesible (considerar que
la lectoescritura se puede perder con los afios y también se
puede presentas alguna discapacidad de origen visual, auditiva
o cognitiva)

Colaborar y motivar a las personas mayores
Residentes con las acciones de prevencidn, primera respuesta y
evacuacién que se desarrollen en el establecimiento.

El Representante de Cuidadores podra asignar esta funcidon en la
emergencia, siempre y cuando no suponga un peligro para la comunidad
y la propia persona mayor.

Aportar desde la visidon de los familiares aspectos que sean una
mejora para el Plan de Emergencias y sus etapas.

Para la participacion de familiares el Director Técnico debera garantizar
lo siguiente:

Capacitacion a familiares en acciones de prevencion, respuesta
y evacuacion de las personas mayores.

Garantizar la participacion de familiares en simulacros y
simulaciones para que conozcan y puedan aportar al plan de
emergencia.

Conocer y Apoyar las acciones de prevencion, primera respuesta
y evacuacion de las personas mayores residentes.

Proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la
labor general del establecimiento en materia de seguridad.

Prestar la asesoria necesaria para el desarrollo y la mejorara del
Plan de Emergencias de establecimiento, incluyendo acciones
para su difusion y puesta en practica.



Organismo administrador de
la Ley 16744.

Otros actores

Los organismos administradores deberan entregar asistencia
técnica a sus empresas adheridas y/o afiliadas en gestién de
riesgos desastres, la que debera considerar la entrega de
herramientas al empleador para que pueda identificar las
amenazas presentes en sus centros de trabajo, sean éstas de
origen natural y/o humanas, y planificar e implementar acciones
tendientes a reducir los riesgos de desastres a que estan expuestos
sus trabajadores. Ademds de la respectiva difusiéon a todo el
personal.

Cuando el ELEAM no cuente con asesor, debera colaborar en el
desarrollo y ejecucion del plan integral.

Cabe tener presente que la Municipalidad, las Unidades de
Carabineros, Bomberos, Salud, Cruz Roja, Defensa Civil, ONGs que
estén el territorio u otras, constituyen instancias de apoyo técnico
al Comité.

La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accién del Comité, no
sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la
atencion efectiva cuando se produce una emergencia o catastrofe.
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1.1.3.Actividades del Comité de Emergencias

El Comité como organizacion tendra la obligacién de reunirse al menos una vez por mes, y esta reunion sera
presidida por el Director Técnico o Administrativo segln corresponda. En esta reunidn revisaran el avance y
correcto funcionamiento de todos los aspectos del Plan de Emergencias, contemplando al menos los siguientes
tépicos:

- Planificacién de actividades preventivas detalladas en el programa de prevencién y capacitacion.

- Ejecucidn de dichas actividades y/o replanificacion de actividades que por diferentes motivos no hayan
podido ser llevadas a cabo.

- Revision de informes de simulacros, simulaciones o situaciones de emergencias o catdstrofes que hayan
ocurrido, e introduccidn de las correspondientes mejoras al plan.

- Asignacidon de recursos y responsables para la realizacion de actividades de prevencion como
capacitacion, ejercicios de simulacro o simulacién,difusién. u otras que estime conveniente para el buen
funcionamiento y gestion del plan de emergencia.

- Atencion de otros topicos definidos por el Comité o asolicitud de alguno de sus integrantes.

1.2. ETAPA 2: Diagnostico de.Riesgos y Recursos (AIDEP)

Previo a desarrollar acciones de prevencion o preparacién frente a. una emergencia o catastrofe, se debe
diagnosticar los peligros, riesgos y recursos presentes tanto en el establecimiento como en el entorno, es decir,
se debera recopilar toda la‘informacién necesaria que permita establecer cudles son los riesgos a los que se
encuentra expuesto el establecimiento y los recursos o capacidades con las que se cuenta para hacer frente a
estas situaciones.

Este diagndstico se realizara con la metodologia AIDEP, donde cada una de las letras representa una etapa de la
metodologia:

Anilisis Histérico

|nvestigacién en terreno

Discusiényy analisis

Elaboracion de mapa de riesgos, amenazas y recursos

Planificacion integral especifica
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Se detallan a continuacién el desarrollo de cada paso de la metodologia:

1.2.1.Analisis Historico

El analisis histérico es una recoleccién de hechos y antecedentes en los que se evidencien situaciones que hayan
ocurrido y que hayan ocasionado dafios a las personas, al ambiente, o a la infraestructura de los establecimientos
de larga estadia y su entorno. Este analisis histérico debe considerar no solo las situaciones que han ocurrido en
un establecimiento en particular que esté formulando o revisando su Plan sino también hechos y antecedentes
de situaciones que hayan ocurrido en establecimientos de similar naturaleza, caracteristicas y/o condiciones.
Este analisis responde al “éQué nos ha pasado?”

Pasos para ejecutar:

1. Revisar toda la informacién de aquello que en el pasado-haya puesto en riesgo al establecimiento y sus
residentes, como accidentes, lesiones, enfermedades, dafio.a la infraestructura, servicios basicos,
emergencias y desastres

2. Reunirse con las entidades colindantes al establecimiento, conversar acerca de las emergencias que ellos
podrian sufrir y afectar al establecimiento, y como el establecimiento puede generar redes para el contacto
y aviso oportuno en caso de que estos sufran alguna emergencia.

3. Revisar documentos existentes‘o solicitar relatos a los vecinos, municipio, centros de salud, bomberos,
carabineros, entre otros respecto a eventos conocidos que hayan afectado al establecimiento o al entorno
comunitario.

Se deben considerar al menos como amenazas fijas para el establecimiento los riesgos de:

Sismo

- Incendio Estructural

-  Corte de Energia Eléctrica
- Cortede Agua

- Olas deCalor

- Brotes Epidémicos internos
- Asalto/Robo

- Otras que histéricamente se hayan presentado considerando la ubicacion geografica del
establecimiento.

Para determinar otras amenazas de origen natural o humano, el establecimiento podra complementar la
informacidn recabada, y aplicar una breve lista de chequeo anexada a esta norma técnica.

1.2.2.Investigacion en terreno
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Estainvestigacidn es un recorrido que se debe realizar tanto en el establecimiento como en el entorno inmediato,

de forma de evaluar que las condiciones y practicas relacionadas con las amenazas evidenciadas en la sub etapa

anterior (analisis histérico) se encuentren reparadas, o bien, identificar nuevas condiciones que podrian significar

una emergencia para el establecimiento o su entorno.

Se deben registrar ademas todos los recursos o capacidades con que cuenta el establecimiento para enfrentar

emergencias (humanas, materiales, financieras, otras).

Esta investigacion responde al ¢éDAnde y como podria pasar nuevamente?

Pasos para ejecutar:

1.

10.

11.

12.

13.

Recorrer las instalaciones haciendo énfasis en las zonas que son generadoras de calor como; por ejemplo,
cocinas; roperia; lavanderia; calderas, y evaluar el estado de funcionamiento.

Observar el estado de rampas, pisos, salidas, puertas utilizadas como salidas de emergencia, zonas seguras
definidas.

Observar el estado de las luminarias, artefactos eléctricos, conexiones eléctricas, tomacorrientes, cables,
canalizaciones y otros.

Observar el estado de medios de control de emergencias, como extintores, rociadores automaticos,
detectores de humo, luces de emergencia, red himeda, entre otros.

Observar estado de instalaciones sanitarias, como tapas de cdmaras de alcantarillado, estado de artefactos.
Observar estado de mobiliario, estanterias que requieren fijaciones y anclajes, que pueden presentar una
condicidn de riesgo frente a sismos de mayor intensidad, por caida de estos o de sus contenidos, asi como
fijaciones de artefactos como televisiones, entre otros.

Recorrer la zona identificando peligros de la zona que hubiere o no ocasionado emergencias en el pasado,
como, por ejemplo: aludes; inundaciones, incendios forestales, maremotos.

Verificar en el area circundante inmediata al establecimiento la presencia microbasurales, escombros
abandonados, pastizales, acopio de materiales combustibles, etc.

Verificar el estado de estanques, conexiones, tuberias de conduccion y valvulas de corte de los suministros
y artefactos de gas y agua.

Comprobar el estado de sujecion de estantes, roperos, aparatos electrdnicos y otros asi como la existencia
de objetos pesados o angulosos‘en altura que puedan caer.

Verificar los sistemas de ventilacion y regulacién de temperatura interna en especial en lo necesario para
hacer frente periodos de calor extremo.

Verificar la existencia y aplicacién de protocolos y procedimientos de control destinados a evitar la
introduccion y diseminacion al interior del establecimiento de agentes patdgenos de significacidon epidémica
(patdgenos entéricos, respiratorios, dérmicos, etc.).

Comprobar la existencia y estado de funcionamiento de los sistemas y dispositivos de cierre (puertas
cerraduras, etc.) y de la existencia y aplicacién de protocolos de control de ingreso y egreso desde y hacia el
exterior del recinto del establecimiento.
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1.2.3.Discusion y analisis

Ya con los riesgos detectados y los recursos definidos, es necesario discutir y analizar, con el fin de establecer
prioridades de accidn para abordar las potenciales situaciones de riesgo detectadas, y ordenar de acuerdo a la
prioridad.

A partir de las sub etapas anteriores (Andlisis Historico e Investigacion en Terreno), se debe analizar y determinar
qué riesgos son mas significativos para reparar en el corto plazo y qué riesgos son menos significativos para
trabajar en el mediano o largo plazo.

El propdsito de establecer los criterios de riesgo es establecer grados de importancia y prioridad de las
actividades. Esta sub etapa responde a la pregunta ¢ Qué nos afecta masy. como lo minimizamos?.

Pasos a ejecutar:

1. Establecer una lista con todas las situaciones de riesgo detectadas.

2. Al costado de cada riesgo debemos valorizarlo y asignar la priorizacidon que este tendrd de modo de focalizar
las actividades para prevenir, mitigar o eliminar dichas situaciones de riesgo.

Cémo Priorizar el riesgo:

Se establecera un grado de priorizacién entre bajo, medio y alto. Para calcular dicho grado recurriremos al
producto de 2 conceptos: Recurrencia e impacto.

- Recurrencia: Se refiere a aquellos eventos del mismo tipo que se producen con mayor o menor
frecuencia.

- Impacto: Eventos que;independiente de su frecuencia, al ocurrir o materializarse podria ocasionar
graves dafos a laspersonas o a la infraestructura.

A cada situacidn de riesgo detectada se le clasificard segiin ambos conceptos, asigndndole un valor objetivo en
base a las siguientes tablas:

TABLA 2: CERTIFICACION DE,RECURRENCIA E IMPACTO

Clasificacio Recurrencia Valor Clasificacion _ Valor
n

BAJA El evento nunca ha sucedido 1 POCO Primeros auxilios, rasgufios,
en el plazo de cinco afios. DANINO contusiones, polvo en los ojos,
erosiones leves.

MEDIA El evento se ha presentado 2 DANINO Lesiones que requieren tratamiento | 2
entre 1y 2 veces en el plazo médico, esguinces, torceduras,
de cinco anos. quemaduras, fracturas, dislocacidn,

laceracion que requiere suturas,

ALTA El evento se ha presentado 3 MUY Fatalidad — Para / Cuadriplejia — 3
mas de 3 veces en cinco DANINO Ceguera. Incapacidad permanente,
anos. amputacién, mutilacion
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Finalmente, en cada situacion de riesgo se procedera a multiplicar ambos valores, para obtener el grado de

priorizacion.

Recurrencia * Impacto =Grado de Priorizacion

Dependiendo del valor obtenido, clasificaremos la prioridad en:
- Baja:la2
- Media:3a6
- Alta:7a9

Lo cual también se puede observar en la tabla 3.

TABLA 3: CALCULO DE PRIORIZACION

GRADO DE PRIORIZACION

IMPACTO POCO DANINO (1) DANINO (2) MUY DANINO (3)

RECURRENCIA

BAJA (1) 3a6

Prioridad Media

MEDIA (2) 3a6 3a6
Prioridad Media Prioridad Media
ALTA (3) 3a6 3a6

Prioridad Media

Prioridad Media

De esta forma, se puede decir que a mayor recurrencia y a mayor impacto se enfrenta una situacion significativa

con potencial de causar grandes danos.

TABLA 4: EJEMPLO DE PRIORIZACION

Peligros, Riesgos o Situacion detectada Grado de Priorizacion (GP=R*I)

Equipos de extincion de incendios vencidos, Recurrencia: Bajo Impacto: Muy dafino
riesgo de incendio.

GP=1*3 // GP=3

Prioridad Media

Riesgo de Incendio Forestal Recurrencia: Alto Impacto: Muy dafino
GP=3*3 // GP=9
Prioridad Alta

Rampas en mal estado que podrian ocasionar  Recurrencia: Alto Impacto: Muy dafiino
caidas en residentes dependientes de medios
GP=3*3 // GP=9

técnicos
Prioridad Alta
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3. Se debe establecer los plazos de ejecucidon de las mejoras o posibles soluciones dependiendo de la prioridad
resultante, las que podrian fluctuar entre 1 a 12 meses, como, por ejemplo:

Prioridad Baja: Mejoras a realizar entre 7 a 12 meses
Prioridad Media: Mejoras a realizar entre 2 a 6 meses
Prioridad Alta: Mejoras a realizar en 30 dias plazo.

1.2.4.Elaboracion de mapa de riesgos, amenazas y recursos

Lo que se busca en esta etapa es poder visualizar los riesgos priorizados y los recursos detectados. Para esto se

debera elaborar un croquis o plano sencillo, con simbologia conocida por los miembros del establecimiento y del

Comité, y sefialada en un costado del dibujo a modo de leyenda.

Este mapa de riesgo, deberd ser ubicado en un lugar visible del establecimiento, estando accesible y siendo de

facil lectura para la comunidad.

Pasos a ejecutar:

1. Realice un croquis, identificando pabellones, salidas, patios y otras instalaciones.

2. Identifique y coloque en el croquis los riesgos y. amenazas identificadas (existencia de ramplas, desniveles,
riesgo de caidas, entre otros)

3. Identifique y coloque en otro croquis los recursos o capacidades detectadas, indicando al menos:

Vias de Evacuacion, Sentido de la Evacuacion (sefialado con flechas idealmente de color verde)

Zonas de Seguridad,

Ubicacién exacta de Extintores,

Ubicaciéon exacta de'Red Himeda (en'caso de contar con ella),

Ubicacion exacta‘de Red Seca (en caso de contar.con ella)

Ubicacion exacta de la Luminarias y aparatos de iluminacién portatiles (linternas) de Emergencia.
Ubicacidon.de tablero eléctrico.

Ubicacion de puntos. de activacion de los Sistemas de Alarma y de equipos relacionados (megafonos,
etc.)

4. Se debe anexar un. mapa de la zona en la que se encuentra emplazado, indicando los riesgos de la zona o las
instalaciones colindantes, asi como los recursos que se encuentran cercanos, como bomberos, carabineros
o centros de atencion médica, entre otras.



Ejemplo de croquis:

ILUSTRACION 2: PLANO DE RIESGOS
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ILUSTRACION 4: PLANO DE ZONAS
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1.2.5.Planificacion integral especifica

En esta sub etapa se debe dar forma al programa de actividades que tendran por objeto prevenir, mitigar o
eliminar las situaciones de riesgo, asi.como desarrollar protocolos de actuacién frente a las potenciales
emergencias y catastrofes.

Estos planes o programas dardn sustento al Plan de Emergencias en Establecimientos de Larga Estadia de
Personas Mayores, ya.que deben dar cuenta de forma ordenada y organizada cada uno de los procesos de
respuesta, recursos, actividades y directrices de accidn desarrolladas.

Se deben elaborar los siguientes programas:
- Programa de Prevencidn y Capacitacion
-~ Protocolos de actuacién frente a emergencias y desastres

Cada programa deberd contener a'lo menos un item de objetivos, y una calendarizacion de actividades que
incluya el estado de realizacién de estas, como se detalla a continuacién.

1.2.5.1. Plan de prevencién y capacitacién

El plan de prevencidn y capacitacion se refiere a la relacidén entre cada riesgo detectado en la etapa de discusion
y analisis, junto a los respectivos recursos y capacidades para enfrentarlo.

Pasos a ejecutar:
1. Se debe elaborar una lista con riesgos, grado de priorizacidn, soluciones posibles recursos necesarios,
responsables y fecha de ejecucién. P.ej.:



TABLA 5: EJEMPLO DE FORMULACION PLAN DE PREVENCION Y CAPACITACION

Peligros, Riesgos o
Situacion detectada

Equipos de extincién de
incendios vencidos.

Personal no sabe los

procedimientos frente a

emergencias, ni usoy
manejo de extintores

Riesgo de Incendio
Forestal

Rampas en mal estado
que podrian ocasionar
caidas en residentes
dependientes de
medios técnicos

Grado de

Soluciones posibles Recursos Responsable de Plazo o Fecha
Priorizacion GP=R*| Necesarios Ejecutarlo de Ejecucion

Recurrencia: Baja
Impacto: Muy dafiino
GP=1*3

GP=3

Prioridad Media

Recurrencia: Baja
Impacto: Muy dafiino
GP=1*3

GP=3

Prioridad Media

Recurrencia: Alta
Impacto: Muy dafiino
GP=3*3

GP=9

Prioridad Alta

GP=R*|

Recurrencia: Alta
Impacto: Muy dafiino
GP=3*3

GP=9

Prioridad Alta

Realizar recambio de extintores, para ello
se debera contactar a la empresa de
extintores y pedir el recambio.

Realizar Capacitacion del Plan de
Emergencias

Solicitar curso uso y manejo extintores a
Org. Administrador

Desarrollar Protocolo de respuesta frente a
incendios.

Capacitar al personal en la actuacién.

Identificar todas las rampas y pisos en mal
estado

Reparar rampas y vias de evacuacién que
se encuentren dafiadas.

Recurso Humano

Recurso
Econdémico

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso
Econdémico

Encargado de
Mantencion

Coordinador de
Emergencia

Coordinador de
Emergencia

Director Técnico y
Coordinador

Director
Administrativo

3 meses

30-03-2020

3 meses
30-03-2020
3 meses

30-03-2020

15 dias.
30-12-2019

15 dias.
30-12-2019

Realizado

Realizado

No realizado
(agendado)

No
Realizado

Realizado
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1.2.5.2. Protocolos de Respuesta:

La elaboracidn de cada protocolo frente a las emergencias y catastrofes que hayamos identificado como
potenciales en la etapa diagndstica deberan ser elaboradas de acuerdo con la metodologia ACCEDER del Plan
Nacional de Proteccidn Civil, Decreto Supremo N° 156 de 2002 del Ministerio del Interior. La cual corresponde a
la etapa 3 de este proceso.

1.3. ETAPA 3: Desarrollo de Protocolos de Respuesta (ACCEDER)

La elaboracién de los planes de respuesta o protocolos de actuaciéon ante emergencias, deben ser sobre la base
de la Metodologia ACCEDER, al igual que la metodologia AIDEP, es un acréstico que describe las etapas que se
deben seguir. Se sugiere ordenar estos instrumentos, los protocolos de actuacién forman parte del plan de
emergencia/respuesta. Por ejemplo: en un plan de emergencia existen protocolos para sismo, tsunami (si aplica),
incendio estructural, etc.

Los protocolos de respuesta son pautas o normas que se establecen con el fin de actuar organizadamente en
caso de situaciones de emergencia, estableciendo a la vez responsables en cada una de las acciones para un
actuar coordinado, permitiendo tener un escenarioclaro respecto a qué hacer y cémo enfrentar las crisis que se
puedan presentar.

Las etapas de la Metodologia ACCEDER, son las siguientes:

Alertay alarma
Comunicacién e informacion
Coordinacion

Evaluacion preliminar
Decisiones

Evaluacion complementaria

Readecuacién

Se detalla a continuacion el desarrollo de cada paso de la metodologia.

1.3.1.Alertay Alarma

Alerta y Alarma son dos acciones previas a la respuesta, frente a un hecho determinado que puede provocar
consecuencias perjudiciales.



a B~ W N

~N

10

11
12

13
14

15

16
17

18
19
20

21
22

23

24

25
26
27

28

29
30

19

Alerta: Estado de vigilancia y atencidn a las condiciones de riesgo. Cuando el riesgo puede derivar en un accidente
0 emergencia se activan dichas alertas. Estas permitirdn que la preparacién sea mas precisa y dirigida al cercano
evento identificado. Por ejemplo: se maneja informacién de un terremoto de gran magnitud que puede afectar
a las costas chilena y producir eventualmente un tsunami; o las condiciones climaticas indican que se acercan
fuertes precipitaciones; o se presentard una ola de calor; por lo cual seran tomadas las medidas necesarias ante
eventuales eventos que pudiesen presentarse, con el fin de que se produzca el menor dafio posible.

La alerta puede proceder de fuentes tanto internas (activadas por los miembros del Comité de Emergencia, los
residentes, los trabajadores, o dispositivos dentro del establecimiento) como-externas (entregada por personas
o instituciones ajenas al establecimiento, como el SHOA o la ONEMI). Se debe privilegiar la informacidn otorgada
por las fuentes oficiales, sean organismos técnicos o autoridades.

Las alertas, ya sean internas o externas, se validaran o anulardn en funcidon de que se corrobore la calidad y
veracidad de la informacion otorgada, segun la fuente que la emite.

Ejemplo de Alertas

- Internas . . . .
: Detectores de humo para casos de incendio, sistema de vigilancia, timbres

en dormitorios y bafio.

= Barnes : Alerta de tsunami desde ONEMI, sistema frontal, contaminacion de

sistema de agua potable (Seremi de Salud o compaiiia de agua), corte
programado de suministro eléctrico

Alarma: es la sefial o aviso de que algo sucedera inminentemente o ya esta sucediendo. Su activacidn significa
poner en practica el plan de respuesta frente a emergencias.

La alarma puede activarse mediante timbres, sirenas, megafonos, altoparlantes, luz intensa y activar un vibrador
para personas con pérdida auditiva,. No puede utilizarse para dar alarma el mismo dispositivo dispuesto para
otras.actividades propias del establecimiento, ya que podria generar confusion.

De igual forma, todos los residentes y funcionarios del establecimiento deben conocer el significado de cada
sistema de aviso que exista en la‘institucion.

Ejemplo de Alarma

- Frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una seial especial de timbre o campana,
luces, y/o sistemas visuales para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.
- Sonido de Alarma de tsunami.

1.3.2.Comunicacion e Informacion

Se deben considerar diversos modos de comunicacidn e informacidon accesible, incluyendo métodos e
instrumentos que integren a las necesidades de los miembros del establecimiento.



O 0O NOTULL b WN =

[
= O

[N
w N

[
TS

=
[e)]

[EY
~N

NN P
—m O L 0™

NN
w N

N N NN
N o oo b~

w w wwwNN
A LONNPEFPL O OO

w w
a U

w w
[e BN

w
Y]

20

La comunicacién involucra la interaccidon de un emisor y un receptor, entre los que se envia y recibe un mensaje.

La comunicacién e informacién estd compuesta por cuatro contextos:

- Cadena de informacion

- Manejo de la informacién accesible (interna o externa)

- Lista de responsables de grupos de trabajo internos y externos
- Auto convocatoria

Cadena de Informacién:

Es necesario conocer la cadena de informacidn, ya que serd utilizada para hacer frente a un accidente o
emergencia. Deben ser parte de estala cadena el Director del Establecimiento, el encargado del Comité de
Emergencia, asi como las instituciones que dan respuesta al ABCP de la emergencia.

Se debera establecer cdmo se realiza la comunicaciéon, quién comunicara (tanto a las instituciones, como a los
familiares y personas significativas de los residentes), y los tiempos para efectuar dicha comunicacién.

Manejo de la informacion:

Refiérase a la adecuada administracién de la informacién para atender un accidente o emergencia.

Para efectos de su manejo la informacidn se puede clasificar en interna y externa.

- Interna: Toda la informacién que se posee en el establecimiento, recopilada a través de la metodologia
AIDEP y andlisis de riesgo, asi como evaluacién de los recursos disponibles (medios de respuesta, listados
telefénicos, pautas de chequeo o verificacion respecto a los procedimientos a realizar, entre otros).

- Externa: informaciénsobre el entornodel establecimiento (contenida en el mapa de riesgos y recursos).

Lista de responsable de grupos de trabajo internos y.externos:

Esta ndmina deberd contener nombres, direcciones, teléfonos, anexos y todo dato que sirva para ubicar
rapidamente a las personas clave del establecimiento, teniendo en cuenta turnos de trabajo, asi como el enlace
con los organismos de primera respuesta del sector (Carabineros, Bomberos, Salud). Este directorio telefénico
de emergencia debe contemplar al menos los siguientes contactos:

- Ambulancia, Bomberos, Carabineros, PDI

- Encargados del establecimiento de larga estadia

- Numero de emergencias del organismo administrador de la ley 16.744.
- Plan cuadrante o paz ciudadana

- Numero de encargados de emergencias de instalaciones colindantes.

- Teléfonos de familiares o personas significativas de todos los residentes
—  ONGs, dedicadas a la ayuda de personas mayores y con discapacidad.

Auto convocatoria:

Dependiendo de las realidades o caracteristicas del establecimiento y de cdmo se haya definido su plan de
respuesta, es posible que las personas.
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1.3.3.Coordinacion

La coordinacién es una forma armdnica, ordenada y légica de conjugar el recurso humano en torno a una
emergencia de modo tal que se logre una respuesta frente a esta de manera oportuna y eficaz.

Cada establecimiento debera generar la organizacion de la emergencia, la que debera contar con una persona
gue tome las decisiones y organice el recurso humano disponible. Para ello es necesario conocer la distribucion
de personal y residentes durante el dia y la noche, ya que el responsable debe ser alguien que esté presente
mientras ocurre el evento., De esta forma responsables por turno, y subrogantes:, También necesario considerar
como entes activos a las personas mayores con mayor autonomia, incorporandolas en la respuesta a la
emergencia.

TABLA 6: EJEMPLO DEFINICION DE ROLES

_ Encargado/a Horario Habil | Encargado/a Horario Inhabil

12
13

14
15
16

17
18

19
20

Jefe de
Emergencia

Lider de Area o
Pabellén

Detector de la
Emergencia

Evaluar la situacion o la emergencia y
dar la alarma y adoptar decisiones de
evacuacion.

Encargado de contactar a nimero de
emergencias o designar un
responsable.

Seguir las instrucciones de evacuacion
y trasladar hacia el punto de
encuentro a los residentes.

En caso de que sea testigo de una
emergencia, sera encargado de dar el
aviso al Jefe de Emergencia.

Podra contener la emergencia siempre
gue no sea un riesgo para su salud e
integridad.

Titular: Director
Administrativo

Subrogante: Designado por
Director Técnico o
Administrativo

Titular: Cuidador/a
responsable de cada
pabelldn o cada area.

Subrogante: Cuidador
encargado del pabellén o
area.

Cualquier funcionario que la
detecte.

1.3.4.Evaluacion preliminar o primaria de dainos y necesidades

Titular: Guardia de Seguridad

Subrogante: Cuidador/a de
reemplazo del turno

Titular: Cuidador

Subrogante: Cuidador

Cualquier funcionario que la
detecte.

Realizada por el Jefe de Emergencias

De acuerdo al Plan Nacional de Proteccién Civil 2002 de ONEMI, en esta fase se debe establecer una valoracion
de las consecuencias producidas por la emergencia en el establecimiento. Constituye una tarea destinada a
objetivar las reales dimensiones del problema.

Esta evaluacion apunta a objetivar respuestas para consultas claves, tales como ¢Qué pasd? ¢Qué se dand?
¢Cudntos y quiénes resultaron afectados? El énfasis de la evaluacion debe estar en las personas.

Como primera tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su manifestacién, lo que determinara las
acciones y recursos que se destinen.
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Luego se determinan los dafios, es decir, los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la emergencia. Lo
anterior se constata con efectos sobre las personas (heridos, damnificados, etc.); en la infraestructura (caida de
puentes, edificios, cortes de caminos, etc.) y servicios bdsicos (suspensidn de energia eléctrica, comunicaciones,
agua, etc.); y en el medioambiente (contaminacién del agua, polvo en suspension, etc.).

De acuerdo al tipo de emergencia y los dafios registrados, se generan necesidades que deben ir satisfaciéndose
progresivamente para reestablecer la normalidad del area afectada.

- Tipo de emergencia: clasificar e identificar el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen que
desarrollo el evento, lo que lleva a seguir un plan o determinar las acciones o recursos necesarios para
responder a la emergencia.

- Danos: constatar los efectos sobre las personas (heridos, damnificados, etc.); en la infraestructura (caida
de puentes, edificios, cortes de caminos, etc.); Servicios bdsicos (suspension de energia eléctrica,
comunicaciones, agua, etc.); y en el medioambiente (contaminacion del agua, polvo en suspensién, etc.).

- Necesidades: establecer lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, segun los
efectos e impacto de la emergencia.

- Capacidad de respuesta: corresponde a la disponibilidad.de RRHH y materiales con los que se dispone
en el establecimiento al momento de ocurrida la emergencia. Ademds, se deben considerar los recursos
externos, como Bomberos, ambulancia o instituciones cercanas al establecimiento.

- Estado de las personas: Cantidad de evacuados, lesionados, fallecidos, etc.

1.3.5.Decisiones

Posterior a la evaluacidn primaria, se debe establecer la relacidn légica entre dafios, necesidades y capacidades
frente-a un evento de emergencia. A partir de esto, el DT o encargado puede tomar decisiones respecto del
recinto y.las personas afectadas, de'acuerdo con las necesidades evaluadas y las capacidades necesarias para
controlar la. situacién. Por otra parte, Bomberos tiene el mando técnico de las principales emergencias,
Carabineros por su parte la seguridad publica para un adecuado desarrollo de las operaciones de respuesta. Por
lo cual, las decisiones deben ser integradas y consensuadas con los demas organismos que forman parte del plan.

1.3.6.Evaluacion complementaria

El objetivo es que una vez superada la situacion de emergencia o mientras aun afecta al establecimiento, se
rednan y cuente con antecedentes y detalles de la situacidn, y la efectividad alcanzada por las primeras acciones.

Esta evaluacion dependerd de la magnitud e impacto que provocd la emergencia, pudiendo incluir seguimiento,
derivaciones, profundizacidn de dafos a la infraestructura, traslado definitivo o cierre, entre otros, apoyandose
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también en la informacién que entregan los organismos de respuesta a la emergencia, asi como la adopcion de
nuevas decisiones.

1.3.7.Readecuacion

Esta fase permite perfeccionar los planes de actuacidn, permitiendo aprender de las experiencias, para aplicar
medidas correctivas y mejoras en los procedimientos.

El DT debe liderar el equipo que analizara y evaluard lo ocurrido y realizado durante el evento, y con las
ensefianzas y experiencias se realizardn las correcciones requeridas al plan o planes de accién ante situaciones
de emergencia o accidentes.

Para el analisis de dichas situaciones es necesario sustentarse en:

Informes de eventos ocurridos:

Antecedentes del accidente o la emergencia, que seran base para readecuacién de los planes de respuesta de
emergencia; deben ser datos fieles a los hechos ocurridos, para tener una visién objetiva de la situacion.

Informes de simulacros:

Los antecedentes recopilados deberdn ser analizados, y de ello debiesen surgir recomendaciones de mejora.
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1.4. ETAPA 4: Difusion del Plan de Emergencias

Una vez finalizada la elaboraciéon del Plan de Emergencias, se debe capacitar a todo el personal, en conjunto a
los demds organismos que forman parte de éste, tales como, Bomberos, Carabineros, familiares, ONGs,
organizadamente por turnos de forma de entregar las directrices a los que actuaran como jefes y lideres, asi
como el apoyo que puedan brindar el resto del personal, de manera accesible para todos.

1.5. ETAPA 5: Seguimiento del Plan de Emergencias

Para un correcto y 6ptimo desempefio del Plan de Emergencias, se debe realizar un control de las gestiones que
se planifican, asi como la ejercitacion de los protocolos establecidos, permitiendo perfeccionar el accionar del
establecimiento frente a amenazas, emergencias y catastrofes a que puedan.verse enfrentadas.

En este sentido, el Comité debera reunirse al menos una vez por mes para asegurar el seguimiento de estos dos
aspectos:

1.5.1.Verificacidn y control de las actividades planificadas enel plan de prevencion

Todas las actividades y mejoras indicadas en el plan de prevencidn y capacitacion, en/la etapa de planificacion
deben ser sujetas a revision respecto tanto de su ejecucion como de la efectividad de la medida para controlar
el peligro o situacién detectada En este sentido el Comité debe asegurar que los recursos hayan sido destinados
y las medidas realizadas.

1.5.2.Practica del comportamiento ante una emergencia con Simulacros

La planificacién de simulacros tiene como objetivo llevar a cabo ensayos o ejercicios practicos planificados que
permitiran guiar el comportamiento que se establece en el Plan de Emergencias de establecimientos de larga
estadia para personas mayores.

Dicha actividad permite, ademas, detectar oportunidades de mejoras al plan en funcién de la experiencia.

Pasos a ejecutar:

1. Establecer la relacion entre los tipos de simulacro que realizardn, zona, drea o pabellén en donde se
realizaran'y los meses del afio para calendarizarlo. Por ejemplo:

TABLA 7: EJEMPLO DE CRONOGRAMA DE SIMULACROS

Tipo " A ealaad
Simulacro ay 8 ealizado

Roperia o Lavanderia Realizar
mantencion
extintores.

Terremoto Pabellones segundo piso X No Reparar luces de
emergencia.

Tsunami Todo el Establecimiento X No Mejorar protocolos
de respuesta.
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CAPITULO II: ANEXOS

1.1. Estructura del Plan de Emergencias en ELEAM

Portada

25

Primera pagina que corresponde a la presentacion del documento. Debe tener el titulo y el logo o imagen

referencial del ELEAM de la organizacién si lo tuviere, finalmente la fecha de creacién o ultima actualizacion.

P.ej.:

Plan de Emergencias

ELEAM XXX

Santiago diciembre 2019
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Control de cambios

Este item puede colocarse al final o inmediatamente después de la portada y tiene por objeto indicar las personas
responsables de su elaboracién y funcionamiento, asi como mantener al corriente los cambios que se vayan
introduciendo segln corresponda. Ejemplo:

Elaborado por Integrante 1 Firm

Integrante 2
Firm

Revisado por Revisor Firm

Aprobado por Aprobador Firm

Control de Cambios

Fecha Seccién Modificacio Firma
n

1-1-11 - Creacién Firma
2-2-22 5.1 Anade flujo
de
actuacién

TITULO I: indice
Plantea de manera precisa y concreta un-orden general de las materias contenidas en el documento y su
ubicacién dentro del documento.

TITULOdIZIntroduceion
item ‘optativo, debe describir en un lenguaje sencillo las materias tratadas en el documento y proporcionar al
lector una vision general destinada a ilustrarlo y captar su interés.

TITULO III: Objetivos

Expresa de manera clara, directa y concreta lo que se desea conseguir como meta general, y como objetivos
especificos. Su redaccién supone considerar que los objetivos puedan medirse para comprobar si estan siendo
alcanzados. Ejemplo:

Objetivo General: Disponer de un conjunto de acciones permanentes y coordinadas para la prevencion,
preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a la ocurrencia de emergencias y/o desastres que acontezcan en
el Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto mayor (ELEAM)
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Objetivos especificos:
- Establecer un Protocolo de Colaboracidon con Bomberos
- Establecer las coordinaciones, roles y funciones entre los actores involucrados

TITULO IV. Miembros del Comité de Seguridad

Es necesario identificar a los referentes del Comité de Seguridad, que serdn los responsables de la elaboracion
del plan, difusidn y ejercitacion preventiva.

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

Director/a Técnico/a

Director/a Administrativo/a

Monitor/a o Coordinador/a de
Seguridad

Firma del director
técnico

Fecha de Constitucion del Comité
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TITULO V: Antecedentes Generales

Proporciona la informacién obtenida a través del Proceso de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos segun
la metodologia AIDEP. Es en este capitulo donde se incorpora el diagnéstico, que servira de fundamento de los
programas, actividades, objetivos especificos, procedimientos del Plan. Lo justificara y permitira el disefio de los
cursos de accidn que estaran reflejados en los Programas. Se debera ademads incluir una ficha técnica de las
caracteristicas constructivas del edificio o establecimiento, asi como la distribucion del personal en cada turnoy
las necesidades de los residentes.

OO OO U b WN -

A. Caracterizacion del establecimiento

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Comuna

Zonas colindantes al ‘
edificio
| Colindaaleste |

Breve descripcion del
establecimiento

CARACTERISTICAS DE LA RESIDENCIA

Afio de construccion del edificio

N° de pisos del establecimiento

N° de pabellones o pasillos de
habitaciones

N° e resdentes
N° de residentes Femenino ‘ N° de residentes Masculino ‘

Pro donde es posible el acceso para el
carro bomba
10

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DEL EDIFICIO /MATERIALIDAD

Estructura Principal
Tabiques interiores




Norma Técnica para la elaboracion de Planes de Seguridad Integral en Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores 29

Techumbre

2 B. Descripcién del Recurso Humano

CARACTERISTICAS DE LA DOTACION DE PERSONAL

N° funcionarios turno dia
N° funcionarios turno noche

N° funcionarios turno intermedio

Agregue otro turno como sdabados,
domingos o festivos u otros
antecedentes relevantes respecto al
turno.

3
4  C. Descripcion de los Residentes

CARACTERISTICA DE RESIDENTES SEGUN NIVEL DE DEPENDENCIA

Autovalente | Dependencia Leve | Dependencia Moderada Dependencia Severa

Total ‘ ' ‘

Hombres

CARACTERISTICA DE RESIDE@SEGL'JN DISCAPACIDAD
Discapacida | Discapacidad Mental “
e
| | | | |
5

LISTADO DE RESIDENTES CON DISCAPACIDAD SENSORIAL O MENTAL

Nombre del residente Sexo Tipo de discapacidad (Psiquica, | Habitacion
intelectual, visual, auditiva) /Piso
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LISTADO DE RESIDENTES QUE REQUIEREN DE AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD Y EL
TRANSPORTE PERSONAL

Ayudas técnicas: Elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir
la progresion de esta, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente (silla
de ruedas, baston (es), burrito, etc.)

Nombre del residente Sexo Ayuda técnica necesaria Habitacion
/Piso
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1  TIiTULO V: Directorio de emergencias

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

_ Nombre contacto N° de contacto
Director/a Técnico ‘
Director/a Administrativo

Coordinador/a de Seguridad

DIRECTORIO MEDIOS DE APOYO EXTERNO

INSTITUCION N° TELEFONICO NOMBRE DE CONTACTO EN
CASO DE HABER

SAMU ‘

Ambulancia Particular o de
organismo administrador

Bomberos
Carabineros
PDI

Plan Cuadrante

SAPU o CESFAM

Compainiia de Electricidad
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Compaiiia de Agua

Compafiia de Gas

Otro que el ELEAM estime
conveniente

residente, con el fin de

Se debe contar con un directorio de al menos un familiar o persona significativ
localizar en caso de emergencia.
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Titulo V. Microzonificacion de Riesgos y de Recursos segutin la metodologia AIDEP

En el estudio de la zona y las entrevistas con las entidades relevantes para la comunidad se identificaron todos

los peligros y riesgos que amenazan la integridad del establecimiento y cada miembro de su comunidad, asi como

los recursos con los que cuenta el ELEAM y que se detallan a continuacion ejemplificadas con sus respectivos

mapas:

>

Riesgos

Riesgo de incendio en la cocina. Situacién permanente que se debe tener monitoreada. Prioridad Alta
Riesgo de Incendio Forestal en bosque cercano al establecimiento. Prioridad Alta
Riesgos de caidas en escalera de acceso a pabellén de segundo piso. Prioridad Media

I“‘I_/1 e o o

DAOLN, 5. 5. s e

G k [}
| [ 1 [ /=] | ®
= < O S & 3‘2.'
B I > s A ~
[ E
- — e
i
LEYENDA:
) Cilindros de gas ﬁ:}; Peligro de Caidas
Peligro Electricidad ‘ Zona inundable
& Peligro de fuego I Caida de materiales
B. Recursos
e \ias de evacuacion: El establecimiento cuenta con vias de evacuacion definidas, cuenta ademas con una
distribucién que permite evacuar por diferentes zonas, segln sea la emergencia.
® Luces de Emergencia: El establecimiento cuenta con luces operativas y funcionales desde el punto de
vista de la emergencia.
e Extintores ubicados de forma 6ptima para que cualquier funcionario tenga acceso a él.
® Botdn de panico ubicado en el pasillo de cada pabelldn, el que conectado a la central ubicada en la oficina
del director da aviso inmediato de la emergencia a la persona que se encuentre encargada en cada turno.
e Punto de encuentro interno, punto de encuentro externo.
e Otros.
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10

[©
IS]
[©
[©
£
E=wemni immn] [emi] i
LEYENDA:
. Extintores =) Via de Evacuacién

<> Luces de Emergencia
B red Himeda

} salida de Emergencia

(T Tablero Eléctrico

C. Mapadelazona

Este mapa es opcional, permite observar cuales son los riesgos y recursos de la.zona en la cual se estd emplazado,

por lo tanto, desde este conocimiento establecer las comunicaciones necesarias que permitan actuar frente a

una emergencia que se produzca en las zonas aledafias al establecimiento, finalmente permite visualizar los

riesgos y recursos al personal nuevo que se vaya sumando a la comunidad.

ona de Alta Fébi
SAPU/SAMU Tension Quimicos
Calle Lateral
sitio 4, Cdd o
Eriazo dﬂdj E @ '
Bomberos ELEAM . E @

Calle Lateral

Establecimiento Educacional&
(Albergue Temporal de Residentes)

TVdIDNINd VAINIAY

Cara-
bineros

LEYENDA:

& Peligro de Incendi :
{% Peligro de Electricidad

4
édc;jad Zona Inundable
Y
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1 TITULO VI: Planificacion de Programas

o | Grado de | Soluciones posibles Recursos Responsable Plazo o Fecha
Priorizacion Necesarios de Ejecutarlo | de Ejecucion

Peligros, Riesgos
Situacion detectada

Equipos de extincion de JNe[:EE] Realizar recambio de extintores, Recurso Humano Encargado de 3 meses Realizado
incendios vencidos. Prioridad para ello se deb.era contactar'a la Recurso Mantencién 30-03-2020
. empresa de extintores y pedir el L.
Media . Econdmico

recambio.
Personal no sabe los JN€E[EE] Realizar Capacitacién del Plan de @Recurso Humano Coordinador 3 meses Realizado
procedlmler'ltos ‘frente Prioridad Emergencias de Seguridad 30-03-2020
a emergencias, ni uso y [NV
manejo de extintores Solicitar curso uso y manejo Recurso Humano Coordinador 3 meses No

extln.to.res al Organismo de Seguridad 30-03-2020 realizado

Administrador (agendado

)
Riesgo de Incendio JEEE] Desarrollar Protocolo de respuesta = Recurso Humano Director 15 dias. No
Forestal Prioridad Alta frente a incendios. Tecnlclo Y 30122019 Realizado
. Coordinador

Capacitar al personal en la

actuacion.
Rampas en mal estado €] Identificar todas las rampas y pisos Recurso Director 15 dias. Realizado
que podrian ocasionar Prioridad Alta en mal estado Econdémico Administrativ 30-12-2019

residentes

caidas en
dependientes (e []
medios técnicos

Reparar rampas vy vias de
evacuaciéon que se encuentren
dafiadas.

(o}
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TITULO VII: Planificacién de Procedimientos de respuesta frente a emergencias (ACCEDER)

A. Organizacién de la emergencia

36

En este apartado definimos ACC de la metodologia, siendo la alarma, coordinacidon y comunicacion los items a

definir.

Alarma primaria: La alarma principal en la cual se comunica la evacuacion es

Alarma Alternativa: La alarma alternativa en la cual se comunica la evacuacion es

Coordinaciéon y Responsabilidades:

De acuerdo con el recurso humano disponible en cada turno para atender la.emergencia, se definen las siguientes

responsabilidades.

Encargado/a Horario | Encargado/a Horario
Habil Inhabil

Jefe/a
Emergenaas o
DEFINIR
NOMBRE

Lider de area
o pabellén

DEFINIR
NOMBRE

Detector/a de
la Emergencia

o DEFINIR
NOMBRE

® Encargada/o de la

Titular: Director/a Titular:  cuidador/a
Evaluacion primaria y

. Administrativo responsable del turno
secundaria.

e Encargada/o de definir rol ~ Subrogante: sulbiteremie: TES et
de corte de suministros y Encargado/a de RRHH  reemplazo del turno

llamado a entes externos
de apoyo.

® Encargada/o de definir la
alerta, laalarma y dar la
orden de evacuacion.

e Conocer el plan y los
protocolos de respuesta.

® Seguir las instrucciones de
evacuacion y trasladar
hacia el punto de
encuentro a los residentes.

Titular: Cuidador/a Titular: Cuidador/a
responsable de cada

Subrogante:
pabellén o cada drea. ©

Cuidador/a
Subrogante:
Cuidador/a encargado
del pabelldn o area.

e Conocer el plan y los
protocolos de respuesta.

® En caso de que sea testigo
de una emergencia, serd
encargado de dar el aviso al
Jefe de Emergencia.

Cualquier funcionario Cualquier funcionario
que lo detecte. que lo detecte.
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® Podra contener la
emergencia siempre que
No sea un riesgo para su
salud e integridad.

e Conocer el plan y los

Todo los d Todo el personal que Todo el personal que
personal FIRRUSEE] ek B2 REBUECIE, no tenga funciones no tenga funciones
e Prestar la ayuda para la  ,gionadas en una asignadas en una
evacuacion de todos los  emergencia. emergencia.
residentes.

Comunicacion

Se deben definir los canales de comunicacion interna y externa, de forma de contar con los nimeros de contacto
del personal, asi como medios de apoyo externo.

Ademas del directorio descrito en el titulo V, la administracion debera manejar un listado de la o las personas
significativas de cada residente en caso de que los hubiere, conlos nimeros de contacto de cada uno.

B. Flujo de la emergencia

En esta etapa definimos el flujo de acciones que llevaran a enfrentar la emergencia, el cual insta a elaborar cada
paso de forma organizada. Por lo tanto, se debe enumerar las emergencias definidas en el diagndstico AIDEP y
desarrollar una ficha que detalle el paso a paso de lo que se debe hacer frente a una o varias emergencias
dependiendo del enfoque que le dard el Comité; pero que deberd responder la contingencia de manera éptima.

Para cada emergencia, se podra contar con.una ficha del proceso y opcionalmente un flujo del proceso, la forma
que se elija debe'ser la mas clara para que todo el personal pueda comprender la forma de actuar. Se presentan
a continuacién dos ejemplos:



e Ejemplo para la ficha de proceso

ACCEDER

Emergencia

Comunicacion
interna

Alerta
Evaluacion
primaria

Alarma,
Comunicacion
Externa y
Coordinacion

Descripcion (columna explicativa, la que debe ser borrada una vez que
se desarrolle la ficha final).

Se produce la emergencia, que puede ser detectada tanto por
funcionarios del establecimiento como indicadas por organismos como
el SHOA

Dar aviso al Jefe de emergencia, tanto la persona que lo detecta como
la persona que escucha las instrucciones de 6rganos externos.

Jefe/a de emergencia activa el estado de alerta.
Lideres deberan esperar instrucciones del jefe de emergencias
Jefe/a de emergencia evalla la situacion.

Se determina en funcién de la magnitud de la emergencia o sobre la
contencion de la emergencia si es viable la continuacion de las
actividades o bien si se debe proceder a la evacuacion, ya sea parcial o
total del edificio.

El jefe/a de emergencia da la alarma de evacuacidn a todos los lideres
de pabelldn, piso o area que se definan.

Los lideres proceden a evacuar a los residentes, pudiendo organizarse
en grupos, cuadrillas u otro que estimen conveniente.

Paralelamente podra el Jefe/a de emergencia llamar a encargados de
emergencias externas o bien designar un responsable para la
comunicacion.

Designard encargado/a de corte de suministros si fuese necesario.

En caso de que lleguen medios de apoyo externo, sera responsabilidad
del Jefe/a de emergencia coordinarlos para un correcto desempefio en
la emergencia.

38

Fuego

La persona que la detecta avisa a viva voz a la persona que ejerza como
Jefe de emergencias.

Sélo si es seguro podra contener el fuego.

El Jefe de emergencia da la alerta a los lideres quienes deberan
permanecer a la espera de instrucciones.

El Jefe se acerca a la zona siniestrada y evalua la situacion.

De la evaluacion el Jefe de emergencia debera dar instrucciones a los
lideres:

a) Evacuacion a puntos de encuentro

b)Vias de evacuacion inhabilitadas

c)Retorno a la Actividad

Acciones en caso de evacuacion:

e Jefe de Emergencia da alarma de evacuacion a través de megafono.

e Jefe emergencia indica zonas habilitadas para la evacuacion y zona
de seguridad. ej.: “Se comunica emergencia de incendio, pabellones
deberdn evacuar por las vias mas cercanas, pabellén o area XX
debera evacuar por via de evacuacioén de lavanderia...”

® Lideres acatan instruccion y organizan la evacuacion de residentes.
Pabellon XX evacua a zona XX, Pabellén ZZ a zona XX, etc.

e Jefe de emergencia contacta a bomberos.

e Jefe de emergencia corta suministro de gas.



Evaluacion Una vez que se llegue al punto de encuentro, se realizara el conteo de
(Lol | HRENEEN  personas, verificando que no se encuentre nadie en la zona donde se
esta produciendo la emergencia.

Se evaluara la situacion, si es necesario la reubicacion de residentes o si
por el contrario es seguro retornar al establecimiento.

Readecuacion Se debe realizar un informe detallado de lo sucedido para revisar
posteriormente en la reunion del Comité

e Ejemplo para el Flujograma del proceso

39

Reunidos en el punto de encuentro, jefe de emergencia junto a los
lideres realiza conteo de personal y residentes.

De acuerdo a lo observado o lo indicado por organismo externo se
debera retornar a las actividades o a contactar a familiares o
apoderados de los residentes para que estos los retiren a una zona
segura.

Los residentes que no cuenten con una persona significativa deberan
ser reubicados en otro lugar.

Una vez finalizada la emergencia se deberan anotar aspectos
relevantes, asi como la investigacion del porqué se produjo el evento.
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*Emergencias: Incendio, Tsunami, Erupcion Volcanica, Conflictos Sociales, Sismo o Terremoto y Ofros
** Quien detecta: La persona que detecta la emergencia
=== Coordinacion: Corte de suministros, coordinar a lideres de evacuacion
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TiTULO VII: Glosario

Adjuntar listado de conceptos o términos que se utilizan en el plan y que requieren de una mayor

profundizaciéon sobre su significado y alcances, con el fin de completar y aclarar las ideas expuestas.

ANEXOS

En este apartado se deberan colocar formatos u otros insumos que el establecimiento considere

pertinente, asi como las fichas de recomendaciones para las emergencias como, porejemplo:

Pautas de comportamiento frente a situaciones de emergencia

Sismo

No abandone el edificio ni se traslade sin indicaciones previas, ubiquese en un lugar de mayor
seguridad, como los que se sefialan a continuacion:

o Bajo mesas o muebles.

o Bajo dinteles de puertas.
Mantenga la calma y trasmitasela a los demds ocupantes.
Procure permanecer lejos de cables eléctricos, ventanas y objetos en altura, que pudieran caer.
En caso de que se indique la evacuacidn; siga las instrucciones del presente plan.

Incendio o Explosiones

Al oir Alarma de Incendio (A viva voz y/o uso de altavoz)

N &

N &

=

Si la alarma se debe a un principio de incendio, la persona que descubre el fuego deber3, si es
posible, tratar de'controlarlo por medio del uso de un Extintor o la Red Himeda, para
simultdaneamente, alertar al personal que se encuentre cerca.

Apague equipos eléctricosy corte el suministro de gas.

Cierre puertas; ventanasy/o cualquier acceso de corrientes de aire.

Procure calmar a los que estan nerviosos.

En caso de que se indique la evacuacion, siga las instrucciones del presente plan.

Atrapamiento en caso de Incendio

Cierre las puertas de su dependencia.

Acumule toda el agua que sea posible.

Moje frazadas o toallas y coléquelas por dentro para sellar las junturas.

Retire las cortinas y otros materiales combustibles de la cercania de ventanas.

Trate de destacar su presencia desde la ventana. Llame a la central telefénica o a Bomberos para
indicarles donde se encuentra, aunque ellos ya hayan llegado.

Mantenga la calma, el rescate puede llegar en unos momentos.

Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de abrirlas. A medida que
avanza cierre puertas a su paso.

Si encuentra un Extintor en su camino llévelo consigo.

Si el sector es invadido por el humo, arrdstrese tan cerca del suelo como sea posible,
recomendandose proveerse de una toalla mojada o pafiuelo para cubrir la boca y nariz.

Si su vestimenta se prendiera con fuego iNo corra!, Déjese caer al piso y comience a rodar unay
otra vez hasta sofocar las llamas, cubrase el rostro con las manos.

41
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Inundacién

Considerando la ubicacién geografica del edificio, se estima muy improbable que puede presentarse este

riesgo, como consecuencia de fendmenos naturales. En cambio, podria ocurrir una falla en el sistema

sanitario, que segun su magnitud afecte el libre desplazamiento de las personas y normal funcionamiento

de la institucidn y sus instalaciones.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:

B &

& =

Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.

Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacion.

El personal del edificio deberd comunicarse en forma inmediata con el encargado de mantencién
0 con una empresa para realizar las reparaciones.

Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto.con el
agua.

En caso de que se indique la evacuacidn, siga las instrucciones del presente plan.

Amenaza de Bomba o artefacto sospechoso

Si recibe un llamado de amenace de bomba, mantenga la lamaday recaude la mayor cantidad
de antecedentes posibles.

No comente, podria producir panico colectivo.

Comuniquese de inmediato con el personal de seguridad del edificio y el brigadista de piso.

De inmediato efectuar el llamado telefdnico al 133.de carabineros.

Asalto

Conserve la calma'y permanezca atentoante situaciones que podria usar en su favor, como
comunicarse via telefénica, o al conversar con.algun miembro del personal mediante sefias o
guifos, etc.

No trate-deluchar ni de resistir fisicamente ya que a pesar de la apariencia razonable que
superficialmente puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un
comportamiento normal, ya.que sus reacciones pueden ser muy violentas.

Cumpla con las instrucciones que le den, de la mejor forma posible.

Registre mentalmente sobre las caracteristicas de los asaltantes, contextura, altura, edad, pelo,
ojos, caracteristicas de la voz, etc.

No los provoque; pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional.
Posterior al asalto llame a Carabineros 133

Conflictos Sociales

Puede darse la ocasion que en el recinto se presente conflictos familiares o entre compaferos de trabajo,

sean estos rifias o maltrato a menores. En estos casos se recomienda:

No interfiera en la rifia o pelea.
Informar a los involucrados que se llamara a Carabineros.

Si el conflicto continua, llamar a Carabineros al teléfono 133 e informar lo que esta sucediendo (cantidad

de personas involucradas, nifios presentes en el lugar, armas a la vista, amenazas o agresiones fisicas

aparentes, etc.).
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DOCUMENTOS DE APOYO

Acta de constitucion de Comité de emergencia

Constitucion del Comité de Emergencias

Director/a
Técnico:

Coordinador/
a de
Seguridad:

Fecha de
Constitucion
del Comité:

Firma del
Director
Técnico:

Nombre Miembros del Comité

Estamento’,
o (M o | profesion
oficio

7 Estamento: Directivo (D), Trabajador trato directo con residentes (TD), Trabajador trato no directo con residentes (TND), Residente (R),

Familiar o persona significativa (PS).

8 Responsabilidad especifica en la operacionalizacion del Plan de Emergencias.
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11
12

13
14
15

16

Acta de reunion del Comité de Emergencia

Fecha:

Tipo de Reunion:

Ordinaria

[A] DETALLE DE ASISTENTES PERMANENTES DE COMITE

Extraordinaria

SEXO ASISTENCIA JUSTIFICACION INASISTENCIA
N° NOMBRE ASISTENTES
M S NO (Si-corresponde)
1
2

[B] DETALLE DE INVITADOS

N°

NOMBRE INVITADO

CARGO'Y ESTABLECIMIENTO

1

2

[C] TAB

LA DE REUNION

1

2

Ejemplo: Revisidn simulacros y/o eventos sucedidos; Revision plan de prevencién, otros.

[D] NUEVOS PUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS (incluir seguimiento de acuerdos anteriores)

N°

PUNTO TRATADO

ACUERDO

STATUS

[E] FECHA PROXIMA REUNION

La préoxima Reunion se efectuard el dia:

Nombre Apellido

De quien elabora el acta

Nombre Apellido

COORDINADOR
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Pauta para el Analisis Historico

ANALISIS HISTORICO ¢Qué nos ha pasado?

¢Qué nos sucedié? Dafio a personas ¢Cémo se actud? Dafio a Seguimiento

infraestructura




1 Lista de Chequeo Referencial deteccién de amenazas de origen natural o humano

2

3 Esta lista de chequeo es referencial para determinar a qué amenazas se encuentra expuesto el
4  establecimiento, de forma que la lista se debe completar con SI, NO o N/A.

5 Si el item evaluado contiene al menos una respuesta positiva, es decir, al menos una respuesta SI, se

debera considerar abordar ese riesgo con el desarrollo de protocolos de respuesta y otros aspectos que el
7 establecimiento considere necesarios para evitar pérdidas con el potencial suceso.

8 Los riesgos de sismo, corte de agua, corte de energia eléctrica, incendio estructural, asalto o robo son

9  considerados como amenazas fijas del ELEAM.

Awenazes st | no | wn | Recomendacones

AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL

Sismo X Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a Sismos.

Revisar y reparar elementos que puedan caer sobre
residentes, trabajadores y visitantes al ocurrir un sismo.

Corte de agua X Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a cortes de
agua.

Mantener contenedores de agua potable de emergencia
en el establecimiento.

Mantener a mano los nimeros de emergencia de la
compafiia de agua.

Corte de Energia Eléctrica X En caso de tener residentes electrodependientes, se
debera contar con equipos generadores auténomos.

Registro de personas electrodependientes en la compafiia
de electricidad.

Resguardo de medicamentos termolabiles (Ej. Insulina)

Tsunami o Maremoto

¢El establecimiento se encuentra Conocer las vias de evacuacién y zonas seguras aledafias al
bajo la Cota 30 (ms.n.m) (revisar establecimiento para llegar a la cota 30 (m.s.n.m).

visor Chile Preparado- Pagina web

ONEMI)

éSu  establecimiento ha sido Desarrollar Protocolo de Respuesta a Tsunamis o
afectado por un tsunami o Maremotos.

maremoto?

Aluvién
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¢El establecimiento se encuentra
cerca de una quebrada, estero o
cause de agua?

¢El  establecimiento ha sido
afectado por un aluvion?

Inundacion por crecidas de causes de agua

éEl sector donde se ubica el
establecimiento ha sido afectado
por inundaciones por cause de
agua?

Inundacion por anegamiento de aguas lluvia

¢éEl sector donde se ubica el
establecimiento ha sido afectado
por inundaciones por aguas lluvia?

Erupciones volcanicas

¢El establecimiento se encuentra
en zona de riesgo respecto a la
erupcién de un volcan? (revisar
visor Chile Preparado- Pagina web
ONEMI)

Nevadas

¢El establecimiento se encuentra
ubicado en un sector donde se
producen nevadas?

Marejadas

¢El establecimiento esta expuesto a
marejadas?

Conocer las vias de evacuacidn y zonas seguras aledafias al
establecimiento.

Desarrollar Protocolo de Respuesta para Aluviones.

Prepararse para situaciones de Aislamiento

Desarrollar Protocolo de Respuesta para inundaciones por
crecidas de cauces de agua.

Prepararse para situaciones de Aislamiento.

Desarrollar Protocolo de Respuesta para inundaciones
anegamiento de aguas lluvias.

Prepararse para situaciones de Aislamiento.

Contar con medidas de proteccién del borde perimetral
que impida el ingreso del agua.

Contar con un programa de mantencion de todos los
sistemas de encausamiento y recoleccion de aguas lluvia.

Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a Erupciones
Volcanicas.

Mantener las techumbres preparadas para recibir el peso
de cenizas.

Conocer las vias de evacuaciéon y procedimientos
establecidos por la autoridad.

Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a nevadas.

Conocer las vias de evacuacién y procedimientos
establecidos por la autoridad.

Prepararse para situaciones de Aislamiento.

Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a marejadas.

Conocer las vias de evacuaciéon y procedimientos
establecidos por la autoridad.

AMENAZAS DE ORIGEN HUMANO

Incendio Estructural X

Mantener sistemas de deteccion o extincion de incendios
con mantenciones al menos 1 vez por afo.
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Asalto/Robo

Incendios forestales

éAlguna edificacidn del
establecimiento se encuentra a
menos de 50 metros de un area
forestal, pastizal, o bosque?

¢Edificaciones contiguas al
establecimiento se encuentra a
menos de 50 metros de un area
forestal, pastizal, o bosque?

¢El establecimiento ha  sido
afectado por un incendio forestal o
han debido ser evacuados alguna
vez por causa de un incendio
forestal?

¢Existe quema de basura cerca de
vegetacion cercano a las
dependencias del establecimiento?

Mantener a todo el personal capacitado en el uso y manejo
de extintores. Mantener calendarizacion del curso al
menos 1 vez por afio.

Realizar mantenciones periddicas a los equipos y sistemas
eléctricos, seglin normativa SEC.

Mantener materiales peligrosos y desechos especiales de
acuerdo con la normativa vigente.

Las instalaciones de gas deberan estar de acuerdo con la
normativa SEC y contar con sello verde.

Desarrollar  Protocolo de Respuesta frente a
Asaltos/Robos.

Dar a conocer el plan inclusive a personal de seguridad en
caso de contar con ellos.

Desarrollar Protocolo de Respuesta frente a Incendios
Forestales.

Contar con un programa de desmalezado y limpieza de las
areas en torno a las edificaciones del establecimiento.

Contar con herramientas adecuadas para despejar un area
que sirva de cortafuego.

Contar con un plan de control de vegetacion en el entorno
del establecimiento.
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Pauta para revision de Instalaciones eléctricas

FICHA INSPECCION DE RED ELECTRICA PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS

NOMBRE DE EVALUADOR:

LUGAR EVALUADO: FECHA: / /
N Condiciones Generalesde @ CUMPLIMIENT OBSERVACION
° Prevencion de Incendio O (Si/No)

1  Se encuentran en buen
estado los interruptores y
enchufes.

2 | Existen interruptoresy
enchufes en unas distintas
cajas.

3 | Las Salas estan libre de
materiales inflamables.

4 | El material eléctrico en
areas de sustancias
inflamables es a prueba de
explosiones.

5 | Los enchufes estan lejos
de fuentes de agua.

6 | Los equipos eléctricos
estdn situados fuera del
area en que se utilizan
reactivos corrosivos.

7 | Se utiliza el mismo
enchufe o terminal
eléctrico para equipos que
funcionan en forma
continua (estufas) y
discontinua (refrigerador).

8 | Automaticos en tablero
eléctrico se encuentran en
buen estado y operativos.

Observaciones:

Pauta de evaluacion de extintores
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N° Estado Estado Estado del Se Se Observaciones
identificador del del Manometro | encuentra requiere Adicionales
extintor Sello Gatillo con Carga recambio
Percutor (Si/N0)
1
2
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Informe detalle de evento catastrofico o simulacro

Tipo de Evento: Simulacro Emergencia

Objetivos:

Fecha y hora del simulacro/Emergencia:

Lugar:

Direccidn, comuna:

Organizadores del simulacro: (sdlo si corresponde a ejercicio)

Evaluadores: (sélo si corresponde a ejercicio)

Acciones previas:
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Falencias:

Mejoras propuestas:

Conclusiones:

N
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1 Calendarizacion de simulacros y simulaciones

Tipo de Simulacro Ma Ag Realizad Observaciones
y o o
S/N

A 4




