
Preparación Red Asistencial CORONAVIRUS
PLAN DE ACCIÓN

COVID-

Atención Unidad de Emergencia Hospitalaria* 

PRIMERA ATENCIÓN1
Paciente indica sus síntomas y antecedentes 
de viaje.
Personal lo reconoce como probable caso 
sospechoso.
Se le entregan elementos de protección 
personal.
Es conducido a la sala de aislamiento 
habilitada.

SEGUNDA ATENCIÓN
2

Médico realiza examen clínico.
Identifica un probable caso sospechoso de 
Coronavirus.
El establecimiento informa a la Seremi de 
Salud.

DERIVACIÓN DE MUESTRA A ISP
5

Muestra es enviada a ISP para análisis.

ENTREGA DE RESULTADO
6

ISP entrega resultado del examen a centro 
de referencia.

RESULTADO

DESCARTE O CONFIRMACIÓN SEGÚN 
RESULTADO DE LABORATORIO

7

Si se descarta Coronavirus el paciente sigue 
atención médica habitual en el recinto.
Si se confirma como caso de Coronavirus,  
se prosigue con atención clínica según 
protocolo. 

SEREMI DE SALUD3
Personal de la Seremi realiza investigación 
epidemiológica del caso.
Si el caso se descarta continúa atención 
habitual en el establecimiento.
Si el caso es confirmado pasa al siguiente paso.

*Etapa inicial de respuesta

Infórmese en minsal.cl
o llamando a Salud Responde

LLAME A

PROFESIONALES DE LA SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA

ATENCIÓN MÉDICA
4

Médico realiza evaluación clínica y toma de 
exámenes para Nuevo Coronavirus.


