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ANEXO 17

CRITERIOS TECNICOS PARA LAS ATENCION CERRADA DE ESPECIALIDAD EN SALUD MENTAL

1. Orientaciones Unidad de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP)

PROFESIONAL

Médico Psiquiatra
Enfermera/o
Psicéloga/o
Trabajador/a Social
Terapeuta
ocupacional

ACTIVIDAD

Evaluacién de
Ingreso por
equipo

DEFINICION

Actividad que permite recopilar la mayor cantidad de informacién vy
antecedentes de la persona ingresada, valorar su condicion actual y la de su
familia o cuidador/a para iniciar el proceso diagndstico (anamnesis, examen
fisico y mental, hipdtesis y confirmacion diagndstica, indicacion terapéutica,
solicitud de examenes) y la definicion de objetivos de su Plan de Cuidados
Integrales (PCl) elaborado con la persona usuaria en la Unidad. Asi también, en
esta se definen las primeras medidas terapéuticas para el proceso de
recuperacién, solicitud de interconsultas, indicacion de tratamientos,
prescripcién de farmacos y/o referencias y su eventual derivacién a otra
especialidad o a otro nodo o punto de la red para su evaluacidn, articulado con
la red, definiendo niveles de responsabilidad para la adecuada implementacion
del PCI

Esta actividad es desarrollada por dos o mas integrantes del equipo, uno de los
cuales es el médico psiquiatra o general.

Dicha atencién debera quedar registrada en una ficha clinica.

*Cabe senalar que dicha actividad se debe ajustar de acuerdo al Modelo de
Gestion de cada unidad de atencidn cerrada, y en el caso de que el ingreso sea
por cada uno de los integrantes del equipo por separado el rendimiento sera
menor.

RENDIMIENTO

0.66 (equipo)
1 (por
profesional)

VERIFICADOR

REM Serie BS
Parte del Dia Cama
de Hospitalizacion

Psiquiatra

Consulta de
Ingreso por
Psiquiatra

Actividad ejecutada por médico psiquiatra para realizar diagndstico inicial y
eventual tratamiento de la persona. Incluye anamnesis, examen fisico y mental,
hipdtesis diagndstica, con o sin solicitud de examenes, solicitud de
interconsultas, indicacion de tratamientos, prescripcion de farmacos y/o
referencias y su eventual derivacion a otra especialidad o a otro nodo de la red
para su evaluacion por otros profesionales con el objetivo de formular un Plan
de Cuidados Integrales (PCl).

Ademas, incluye la emisidn de licencias médicas en los casos que lo ameriten.

1.33

REM Serie BS
Parte del Dia Cama
de Hospitalizacion




Psiquiatra

Consulta de
Control diario
por Psiquiatra

Atencidn otorgada por médico psiquiatra, a una persona y familia y/o red de
apoyo, bajo control, para diagndstico, atencion y tratamiento de su
enfermedad mental, en el marco de un Plan de Cuidados Integrales (PCl).
Incluye anamnesis, examen fisico y mental, actualizacidn diagndstica, con o sin
solicitud de examenes, solicitud de interconsultas y/o andlisis de respuesta a
interconsultas solicitadas con anterioridad, indicacion de tratamientos,
prescripcion de farmacos y/o referencias. Dicha atenciéon deberd quedar
registrada en una ficha clinica.

Incluye la emisidn de licencias médicas en los casos que lo amerite.

REM Serie BS
Parte del Dia Cama
de Hospitalizacidn

Psicélogo/a Psicodiagndstico | Es la evaluacién otorgada por psicloga/o a la persona en atencién, para | 120a 180 REM Serie BS
elaborar una hipdtesis diagndstica, para aportar a la confirmacién diagnéstica, | minutos Parte del Dia Cama
en el marco del Plan de Cuidados Integrales (PCI). de Hospitalizacion
Incluye entrevista clinica, aplicacién de test psicologicos de personalidad,
organicidad y/o inteligencia, su analisis y elaboracion del informe
correspondiente. La aplicaciéon de los instrumentos utilizados, informes vy
protocolos (registrados en ficha clinica).

Psicdlogo/a Psicoterapia Es la atencion terapéutica otorgada, por psicélogo/a clinico/a o psiquiatra con | 45 minutos REM Serie BS

individual/ formacion certificada en psicoterapia, a personas con diagndstico de Parte del Dia Cama
Intervencidn enfermedad mental, seguin su Plan de Cuidados Integrales (PCl), cuyo propdsito de Hospitalizacidn
Psicoldgica es mejorar su condicién de salud mental y calidad de vida, basado en
Individual normativas y orientaciones ministeriales vigentes.
Psicdlogo/a Psicoterapia Es la atencidn terapéutica especializada otorgada por un/a profesional clinico | 60 minutos REM Serie BS
Familiar con formacion certificada en psicoterapia familiar, dirigida a integrantes del Parte del Dia Cama
mismo grupo familiar de una persona con diagndstico de enfermedad mental, de Hospitalizacién
segln Plan de Cuidados Integrales (PCl). Dependiendo de las caracteristicas y
complejidad del grupo se realiza con o sin co-terapeuta, (profesional de salud
mental con formacién).

Trabajador Intervencion y/o | Son todas aquellas intervenciones orientadas a identificar, evaluar y potenciar | Duracién REM Serie BS

Social Evaluacién conductas que posibiliten un adecuado funcionamiento de las personas con entre Parte del Dia Cama

Terapeuta Individual enfermedad mental en las relaciones interpersonales (incluyen los aspectos 30 de Hospitalizacidon

Ocupacional afectivos, cognitivos y volitivos), en el marco de un Plan de Cuidados Integrales | minutosy 60

Enfermera/o (PCI). minutos

Trabajador Consulta de Son las atenciones posteriores al ingreso de la persona, sus familiares y/o red de| 30 minutos REM Serie BS

Social Salud Mental apoyo, realizada por cualquiera de los integrantes del equipo en salud mental, en Parte del Dia Cama




Terapeuta
Ocupacional
Enfermera/o
Psicélogo/a

el marco de un Plan de Cuidados Integrales (PCl).

Incluye evaluacidén clinica, examen fisico y mental, profundizacién diagndstica,
control y seguimiento de indicaciones y evolucién, refuerzo de adhesion al
tratamiento, psicoeducacion, indicacion terapéutica, solicitud de examenes,
emisién de informes, apoyo emocional, educacién para el autocuidado,
rehabilitacion psicosocial y todos los procedimientos clinicos definidos en el PCI
de la persona. Todo lo anterior, se realiza de acuerdo a la especificidad de cada
profesional.

de Hospitalizacion

Médico Psiquiatra
Médico General

Actividad que se realiza en el ambito laboral, educacional, domiciliario y
comunitario por integrantes del equipo, a personas en atencion por una
enfermedad mental, sus familias y/o red de apoyo, con el propésito de: conocer,

120 minutos

Considerando

REM Serie BS
Parte del Dia Cama
de Hospitalizacidn

Psic6logo/a evaluar, verificar y ampliar informacién valiosa, identificando factores de riesgo y atenciony
Enfermera /o Visita Integral de [factores protectores orientados a la recuperacién de la persona o para efectuar traslado.
Terapeuta salud mental intervenciones terapéuticas en el contexto natural en que las personas se De acuerdo a la
Ocupacional desenvuelven, de acuerdo al Plan de Cuidados Integrales (PCl). realidad local
Asistente Social ) ) . . puede
Téchico In(fluye las acciones con el intersector relacionado con la persona, su familia y/o extenderse hasta
Otros Profesionales cuidador/a. 180 minutos.
Equipo Entrevista Es la intervencién realizada por el equipo con los familiares del usuario/a | 60 minutos REM Serie BS
Familiar con el propésito: Parte del Dia Cama de
- Promover una relacién de colaboracion entre el equipo tratante y la Hospitalizacién
familia, integrando a la familia en los procesos de atencion,
- Ofrecer informacién apropiada respecto a las caracteristicas de la
patologia, su tratamiento y los cuidados especificos que requiere la persona
-Estimular la utilizacion de los recursos con que cuenta
la familia para enfrentar la enfermedad,
Psicélogo/a Intervencion Es la intervencion terapéutica realizada por integrantes del equipo con un | 90 minutos REM Serie BS
Trabajador/a social | Psicosocial grupo de entre dos y doce personas. Su objetivo es otorgar apoyo Parte del Dia Cama de
Enfermero/a Grupal emocional, educacién para el auto cuidado, desarrollo de habilidades y Hospitalizacién
capacidades, refuerzo de adhesidon al tratamiento, refuerzo de las
capacidades de la familia para cuidar a la persona usuaria y de si misma,
apoyo para la rehabilitacion psicosocial y reinsercion social y laboral.




Incluye: Psicoeducacién, Talleres de desarrollo de habilidades
(comunicacién asertiva, manejo estrés, normas de crianza, desarrollo
personal, resolucién de conflictos, etc.), Actividades de entrenamiento de
habilidades (conciencia de trastorno y adhesion al tratamiento, cognitivas
como por ejemplo, atencién, concentracion, memoria y funciones
superiores, para la vida diaria como por ejemplo, auto cuidado e
instrumentales, sociales, ocupacionales y laborales), Actividades de
entrenamiento en comportamientos de autoayuda, actividades de
motivacion para la participacion social y comunitaria.

Equipo

Comité Clinico Corresponde a la reunién entre distintos profesionales de uno o mas equipos que | 120 minutos *En revision
evallan antecedentes clinicos de una persona usuaria y en conjunto plantean el | por reunién 1
Plan de Cuidados Integrales segun protocolos y guias clinicas vigentes. Facilita la | vezala
toma de decisiones en situaciones complejas al reunir a los profesionales claves de | semana.
un problema de salud determinado. La decisién queda registrada en el documento
de Resolucidn de Comité.
Esta reunion se realiza entre profesionales de un mismo o de distintos dispositivos
de especialidad.
Reunion Es una actividad que se realiza entre equipos de salud de un establecimiento de| 60 minutos al *En revision
Técnica- cualquier nivel de complejidad, cuyo objetivo es brindar un espacio de discusidn y| menos dos veces al
Administrati analisis sobre diversos temas de interés como avances, nuevas técnicas,| mes
va procedimientos, o revision de procesos clinico-administrativos. En general funcionan

mediante presentaciones.

Cuando se requiere discusidn sobre un caso con aportaciéon de historia clinica de la
persona usuaria, para toma de decisiones u orientacion, se constituye la actividad de
Comité Clinico.

Consejo Técnico
de Salud Mental
en el Servicio de
Salud

Participacién en Consejo Técnico de Salud Mental que convoca y conduce el Servicio
de Salud. Esta instancia permite articular la red de salud mental, proponer y aunar
criterios para su mejor desarrollo y solucionar los obstaculos que se presenten en
esta articulacion.

120 minutos al
menos una vez al
mes

*Registro local

Trabajo
intersectorial

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental y
psiquiatria, con el propdsito de coordinarse con los distintos sectores sociales o
realizar actividades de promociéon y prevencién (en establecimientos
educacionales, laborales, de proteccién, etc.) para favorecer las condiciones de
salud mental de la poblacién y para facilitar la integracion social de personas con

trastornos o problemas de salud mental.

120 minutos por
reunion una vez
al mes

REM A-06
SECCION C.1: Actividades de
coordinacién sectorial,

intersectorial y comunitaria




Actividades de
autocuidado

Espacio formal (reuniones, talleres, jornadas) para el vaciamiento y descompresion
de equipos que trabajan con personas con enfermedad mental, habitualmente en

120 minutos al
mes

*En revision

del equipo situacion de crisis.
Estos espacios permiten:
-que el equipo tenga la oportunidad de hablar sobre las situaciones vividas durante
su jornada.
-favorecer relaciones de confianza entre miembros del equipo,
- generar espacios protegidos para la explicitacion y resolucion de problemasy
conflictos surgidos al interior de los equipos.
Establecer rituales de incorporacion y de despedida de integrantes del equipo.
Comité de Es una instancia de coordinacion y de toma de decisiones compartida dentro de la | 120 minutos por *En revision
ingreso a Red Temdtica de Salud Mental, para optimizar el uso de los recursos de atencion | reunion, segin
atencion cerrada (camas, cupos, plazas) y asegurar la continuidad del proceso de atencion y | requerimiento
cerrada cuidados de las personas usuarias que transitan por ella, tanto las que se priorizan
como aquellas que se difieren transitoriamente en su ingreso.
Labores Elaboracion de Informes, de Interconsultas, Registro en Ficha Clinica certificados y | 120 minutos por Sin registro.

Administrativa
s

documentos de derivacion; estadisticas; notificaciones y prolongacion de
Internacidon administrativa; Coordinacidén y Gestion de Redes, Derivacion Asistida
para continuidad de atencidn.

dia/10 hrs.
semanales.




2. Centro de Atencion Residencial para personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas

Punto de atencién que brinda tratamiento y rehabilitacion en modalidad de residencial a personas que presentan consumo perjudicial o
dependencia al alcohol y otras drogas; con dependencia administrativa publica o privada, financiado con recursos publicos. Su trabajo se
encuentra integrado a la red de salud general y de salud mental e intersectorial, para responder apropiada y oportunamente al conjunto de
necesidades de cada persona, efectuando los procesos de referencia, contrarreferencia y derivacién asistida que permitan garantizar la
continuidad de la atencién e integralidad de los cuidados, a través de procedimientos locales efectivos.

Estos centros deben cumplir con los aspectos especificados en el Decreto N2 4 de reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
personas con consumo perjudicial o dependencia a alcohol y/o drogas, promulgado por el Ministerio de Salud en el afio 2009 y estaran sujetos a
las Normas Técnicas y orientaciones que se elaboren en el marco de los convenios entre MINSAL y SENDA, junto con otros organismos del Estado.

En estos Centros, las prestaciones referidas a Plan de Tratamiento y Rehabilitacion Residencial incluyen: consulta médica, consulta psiquidtrica,
consulta de salud mental, intervencidn psicosocial de grupo, consulta psicoldgica, psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicodiagndstico,
visita domiciliaria, exdamenes de laboratorio que se requieran y medicamentos si corresponde.

La duracion de cada Plan varia de acuerdo a las necesidades de cada persona. Sin embargo, se estima para una duracién aproximada de 12 meses
con permanencia de 7 dias con una jornada terapéutica de 5 a 7 horas cada dia, y una concentracion de intervenciones diarias no menor a 5
(incorpora permisos fines de semana u otros similares)?.

1 Norma y Orientaciones Técnicas de los planes de tratamiento y rehabilitacién para personas adultas con problemas derivados del consumo de drogas y
alcohol, Convenio SENDA-MINSAL.



