Ministerio de
Salud

Informacion oferta intersectorial
que se debe entregar a cada mujer
en Ley 21.030

Gobierno de Chile
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Considerando la variabilidad de oferta intersectorial en cada region, es esencial que cada equipo
psicosocial mantenga actualizado un diagndstico de su territorio y articulada la red de su region que
permita ofrecer las ayudas a las mujeres en alguna de las 3 causales prevista en la Ley IVE. Especial
importancia adquiere en la tercera causal.

La informacion que se le debe dar a la mujer por escrito adaptada a su region, debe contener, a lo
menos, los siguientes programas intersectoriales:

1. Protecciony representacion judicial

2. Apoyo social y econdmico (Sistema intersectorial de proteccion social)
3. Programa de adopcion de SENAME (cuando esa sea la decision)
4

Programas de reparacion de la violencia sexual

Con este objeto el presente documento resume los antecedentes de los Ministerios e Instituciones
asociados por region que espera facilitar el trabajo de los equipos psicosociales de los Centros de
especialidad gineco-obstétrica que desarrollen servicios IVE en 3 causales.

1. PROTECCION Y REPRESENTACION JUDICIAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo gubernamental centralizado, colabo-
rador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia que se encarga de la proteccion
de derechos de ninos, nifas y adolescentes, ademas de regular y controlar la adopcion en Chile. Su
mision institucional es contribuir a la promocion, proteccion y restitucion de derechos de nifos,
ninas y adolescentes vulnerados/as, asi como a la responsabilizacion y reinsercion social de los ado-
lescentes infractores/as de ley, a través de programas ejecutados directamente o por organismos
colaboradores del servicio.

Solange Huerta Reyes

Directora nacional

Sitio web: www.sename.cl

Fono consultas: 800 730 800
Direccion: Huérfanos 587, Santiago

PROGRAMAS DE REPRESENTACION JURIDICA NNA SENAME

Los Programas de Representacion Juridica son parte de la oferta programatica ambulatoria de SENA-
ME cuyo objetivo es facilitar el acceso a la justicia a los nifios, niflas y adolescentes. Estos programas
cuentan con abogados especializados en tematicas de infancia y adolescencia que representan ju-
dicialmente a nifos, nifias y adolescente que han sido victimas de graves vulneraciones de derechos
ante los Tribunales de Familia, Tribunales con competencia en lo Penal, Tribunales Superiores de Jus-
ticia, y Ministerio PUblico segln corresponda, teniendo atencion preferente aquellos nifios y jovenes
que se encuentren en alguna modalidad de acogimiento alternativo de SENAME, sean Residencias,
Centros de Administraciones directas o Familias de Acogida.”

Los equipos clinicos que requieran esta asistencia deben solicitarlo via tribunales. También atienden
por derivacion interna SENAME o por derivacion espontanea.

Se adjunta el listado de los referentes de este Programa a lo largo de todo el territorio de Chile.



DIRECTORES Programas de Representacion Juridica

REGION ‘ PRJ ‘ DIRECTOR (A) ‘ TELEFONO ‘ MAIL
ARICA Derechos Arica Ve_r()nica ve.ror.ﬂca.miranda.@fur?dacionmicasa.cl
Miranda prjarica@fundacionmicasa.cl
TARAPACA Iquique Yorka Obilinovic | 57 -2445598 | yobilinovic@opcion.cl
ANTOFAGASTA | Umbrales Andrea | 55-2831599
Przybyszewski
COPIAPO Meretz \E(eér“ezsa Gutierrez 52-2-366791 | prjmeretz.prodel@gmail.com
coQuimso Ana Frank Sandra Rivera 51-22215853
VALPARAISO Derechos Fernando 32-2595371 | fmayorga@fundacionmicasa.cl
Valparaiso Mayorga
O'HIGGINS CAJES Rancagua Gabriel Diaz 72-2342482 gdiaz@fundacionleonbloy.cl
Reparaciony ~ . .
MAULE Justicia Maule Nury Plaza A. 71-22152277 | primaule@gmail.com
" Centro Defensa Veronica .
BIOBIO Infanto Juvenil Jiménez M. 41-2219681 cedeij@achnu.cl
ARAUCANIA Rukaliwen Eliada Ramirez 45-2657123 rukaliwen@fundacionlafrontera.cl
LOS RIOS Reparacion y José Miguel 63-2204137 | juridicolosrios@gmail.com
Justicia Los Rios Salazar Isla '
LOS LAGOS Repgr_acién y Rodr_igo 65-254820 repa.racionyjl.Jsticia@gmail.c.om
Justicia Los Lagos Barrientos T. barrientos.prjloslagos@gmail.com
AYSEN No hay ofert'a’de Prpg_ramas de
Representacion Juridica
PUNTA ARENAS | Tus Derechos Alejandro Rios 61-2371271 pripuntaarenas@creaequidad.cl
Hugovalenzuela@achnu.cl
R.M. CEDENIM Hugo Valenzuela | 22233503 o
juridico2@achnu.cl
— 26322284 - . .
R.M. CAJES Mauricio Alvarez 26385219 juridicocajes@gmail.com
o dnunez@umbrales.tie.cl
R.M. UMBRALES David Nafez 25230784 )
umbrales@tie.cl
. . cedejun@yahoo.es
R.M. CEDEJUN Ivan Mancilla 25548233 . .
cedejun@fundacionleonbloy.cl

SERVICIO MEDICO LEGAL

El Servicio Médico Legal es una entidad piblica, dependiente del Ministerio de Justicia, cuyo ob-
jetivo es asesorar técnica y cientificamente al Ministerio Plblico y a los Tribunales de Justicia del
pais, en materias médico legales, ciencias forenses y otras propias de su ambito. Ademas, desarrolla
investigacion cientifica, docencia y extension relacionados con estos temas.

Dr. Juan de Dios Reyes Magallanes
Director nacional

Sitio web: www.sml.cl
Fono consultas: +56 27823500
Direccion: Avda. La Paz 1012, Independencia

o
™M
e
i
~
>
[}
)
c
o]
=
Q
g
©
°
©
o
©
ey
©
Qo
(0]
L
=]
c
(0]
[}
o
[}
°
(]
wv
[}
3
o
=
c
[}
o2
|9
[}
%]
)
9]
o]
i
©
i
s
Q@
S)
c
]
v}
©
£
L
£




o
M
<
—
~
>
Q
i
c
[l
o
@
E
©
°
It
O
©
o
Il
oo
)
et
j=]
c
ta}
@
o
[}
©
@
(%]
@
S
Sy
=
o
S
S
O
D
w
2
T
s
=
©
3
ot
L
o
c
)
=}
S
£
e
£

CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

La Corporacion de Asistencia Judicial es un servicio pUblico, descentralizado y sin fines de lucro,
Cuya mision es proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran,
y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los recursos
para hacerlo. Por otra parte, se otorgan los medios para que los egresados y licenciados de derecho
puedan realizar su practica profesional, para obtener su titulo de abogado.

Existen 4 Corporaciones de Asistencia Judicial en todo Chile, con competencia en distintas regiones:

Corporacion de Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta
Para las regiones de Tarapaca y Antofagasta

Sitio web: www.cajta.cl/

Fono consultas: (57) 2532162 - 2532160

Direccion: Calle Plaza Prat N° 570, Iquique

Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana

Para las regiones Metropolitana, O’Higgins, Maule y Magallanes
Sitio web: www.cajmetro.cl/

Fono consultas: 600 440 2000

Direccion: Agustinas 1419, Santiago

Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso
Para las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso
Sitio web: www.cajval.cl/

Fono consultas: (32) 2161300

Direccion: Condell 1231 Piso 5°, Valparaiso

Corporacion de Asistencia Judicial del Biobio

Para las regiones de Biobio, La Araucania, Los Lagos, Los Rios y Aysén
Sitio web: www.cajbiobio.cl/

Fono consultas: (41) 2735950 - 51 - 52

Direccion: Freire 1220, Concepcion

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

La Defensoria Penal Pblica es un servicio dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, so-
metida a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia. Esta
institucion fue creada en el aio 2001, bajo el marco de la Reforma Procesal Penal para proporcio-
nar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que carezcan de
abogado, asegurando de esta manera el derecho a defensa por un letrado y el debido proceso en el
juicio penal. Es decir, a través de la Defensoria Penal Pdblica se garantiza el derecho de las personas
a contar con un abogado defensor.

Andrés Mahnke Malschafsky

Defensor Nacional

Sitio web: www.dpp.cl/

Fono consultas: +562 24396800

Direccion: Av. Bernardo O’Higgins 1449, Santiago



Busca Justicia

: Busca Justicia es una aplicacion que facilita la bds-
@Busca Justicia queda de servicios de justicia en todo Chile, permi-

O tiendo a los ciudadanos acceder a ella en cualquier

momento y desde diversos dispositivos maoviles.

Registro Civil e Identificacion o ) o )
Desarrollada por el Ministerio de Justicia, esta apli-

cacion ha sido implementada en el marco del pro-
yecto Justicia Responde, plataforma que busca so-
lucionar los diferentes requerimientos judiciales de
la ciudadania, a través de la entrega de orientacion,
soluciones a los requerimientos de las personas ade-
mas de la realizacion de tramites en linea.
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JUSTICIA

RESPONDE

1C1a
Ministerio de Archiveros Gobierno de Chile
Justicia 4 , ) :
. : B Selecciona region y comuna en la que buscas notarias,
Gobierno de Chile wrd! ® oficinas del Registro Civil, juzgados, entre otros servicios
- e San Felipe relacionados con justicia
Busca Justicia es una aplicacién que facilita P 1 h
la busqueda de servicios de justicia en todo Quillota | By = EELCO
Chile, permitiendo a los ciudadanos acceder a .
ella en cualquier momento y desde diversos Vifa del Mar Notarios
dispositivos maviles. ; A
Colina =
. . P b 0
Desarrollada por el Ministerio de Justicia, Region
esta aplicacion movil gratuita, permite 3
detectar  tu  ubicacion,  desplegando BT Safkdo Regién Metropolitana de Santiago
rapidamente los diferentes servicios mas 4

Ademéas, puedes ver un mapa con
informacion de atencién y contacto de mas

onio
cercanos al lugar donde te encuentras. 9 Paﬂ”erﬁue COmIng
Megl\a Q" o

de 3.500 servicios de justicia. [ Vitacura
: e Pai A
Para mayor informacién ingresar a http:// ag
www.minjusticia.cl %
fangous o
risvoue = O
fele BUSCAR

oS Y =




2. APOYO SOCIAL Y ECONOMICO (SISTEMA INTERSECTORIAL DE PROTECCION
SOCIAL)

GUIA DE BENEFICIOS SOCIALES

Fuente: http://www.registrosocial.gob.cl/encuentra-ayuda/guias-de-beneficios-sociales/
Se adjuntan las 3 Guias de Beneficios Sociales en formato PDF.

En la 12 Guia de Beneficios Sociales, usted podra encontrar informacion sobre:

=

Aporte Familiar Permanente

Subsidio Familiar

Subsidio Familiar Mujer Embarazada

Subsidio Familiar para Personas con Certificacion de Invalidez y con Discapacidad Mental
Subsidio Menores de 18 anos con Discapacidad Mental

Asignacion Familiar

Asignacion Maternal
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Pension Basica Solidaria de Invalidez

©O© 0o N o Uk~ W N

Aporte Previsional Solidario de Invalidez

=
o

. Asignacion por Muerte

R
=

. Subsidio al Consumo de Agua Potable

[EEN
N

. Subsidio de Calefaccion en Aysén

RN
w

. Pension Basica Solidaria de Vejez

[ERY
S

. Aporte Previsional Solidario de Vejez

IR
Ul

. Bono Invierno

=
[9)]

. Bono por Hija o Hijo

RN
N

. Bono Bodas de Oro

=
[0}

. Bono al Trabajo de la Mujer

[EEN
O

. Subsidio al Empleo Joven

N
o

. Subsidio Previsional a los Trabajadores Jovenes

En la 22 Guia de Beneficios Sociales, usted podra encontrar informacion sobre:

Subsistema CHILE CRECE CONTIGO

=

Programa Educativo

Fonolnfancia

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADB)
Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN)

Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral (PAAI)

Programa de Apoyo a la Salud Mental (PASMI)

Centros Educativos Culturales de la Infancia (CECI)

Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI)
Conozca a su Hijo (CASH)

10. Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil (FIADD

©O© © N o U A~ W N




Subsistema CHILE SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES
1. Bono de Proteccion

Subsidio a la Cédula de Identidad

Subsidio al Consumo de Agua Potable

Bono Base Familiar

Bono por Control Nifio Sano

Bono por Asistencia Escolar

Bono por Formalizacion

Bono por Graduacion 4° Medio

©O© 0 N o U > W N

Programa Alimentacion Escolar - Tercer Servicio
. Habitabilidad
. Apoyo a Familias para el Autoconsumo

[EEGEIE Y
N P, O

. Generacion de Microemprendimiento Indigena Urbano

[ERY
w

. Apoyo a la Atencion en Salud Mental
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En la 32 Guia de Beneficios Sociales, usted podra encontrar informacion sobre:
Nifos y Ninas
1. Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
Programa de Apoyo al Recien Nacido
Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral
Programa de apoyo a la Salud Mental Infantil
Centros Educativos Culturales de la Infancia
Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia
Conozca a su Hijo
Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil

O 0 N o U~ W N

Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia

[ERY
o

. Programa de Fortalecimiento Municipal

[y
-

. Centro para Hijos de Cuidadores Principales Temporeros

uny
N

. Programa Educativo
13. Fono Infancia

Jovenes

1. Cursos de Formacion
Escuelas de Ciudadania
Gabinete Juvenil
Desayunos Pablicos
Tarjeta Joven
Vive tus Parques
Fomento al Voluntariado

© N O U~ W N

Patrimonio y Sustentabilidad
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9.

Fondo Participa

10. Fondo Raices

11. Fondo La Legua

12. Fondo Comunitario

13. Yo Trabajo Jovenes

14. Fondo Voluntariado

15.

Fondo Inclusivo

Personas Mayores

1.

©O© 0o N o Uk~ W N

T Y
w N, O

Escuela de Formacion para Dirigentes Mayores
Envejecimiento Activo

Voluntariado Pais de Mayores

Buen Trato al Adulto Mayor

Condominio de Viviendas Tuteladas para Adultos Mayores
Fondo Nacional del Adulto Mayor

Fondo Proyectos Auto Gestionados

Fondo Concursable, Proyectos Ejecutores Intermedios
Fondo Directo, Convenios Institucionales

. Fondo Subsidio Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM)
. Escuela para Funcionarios Publicos

. Centros Diurnos del Adulto Mayor

. Cuidados Domiciliarios

14.

Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM)

Pueblos Indigenas

1.

O© ©® N o U~ W N
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Kume Mognen Pu Zomo Ercilla: Calidad de Vida y Autocuidado
Subsidio a la Capacitacion y Especializacion para Indigenas
Fondo de Desarrollo Indigena

Turismo y Pueblos Indigenas

Difusion y Fomento de las Culturas Indigenas

Manejo y Proteccion del Patrimonio Cultural Indigena
Recuperacion y Revitalizacion de las Lenguas Indigenas
Educacion Intercultural Indigena

Chile Indigena

. Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

. Subsidio a la Construccion de Obras de Riego y Drenaje para Indigenas.
. Subsidio para la Adquisicion de Derechos de Agua por Indigenas

. Subsidio para la Adquisicion de Tierras

. Saneamiento de la Propiedad Indigena para Certidumbre Juridica



Personas en Situacion de Discapacidad
1. Programa de Financiamiento de Ayudas Técnicas
Recursos de Apoyo para Estudiantes de Educacion Superior en Situacion de Discapacidad
Transito a la Vida Independiente
Atencion Temprana
Acceso a la Justicia para las Personas en Situacion de Discapacidad
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI)
Escuelas de Gestion Social y Territorial
Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI)

©O© 0 N o U > W N

Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusion de Estudiantes en Situacion de Discapaci-
dad

Personas en Situacion de Superacion
1. Centros Temporales para la Superacion
Noche Digna
Programa Calle
Programa Acceso al Microfinanciamiento
Yo Emprendo Grupal Autogestionado
Accion - Apoyo a Iniciativas Familiares y Comunitarias
Educacion Financiera
Fondo IDEA
Mas Territorio

O 0 N O U > W N

10. Programa Yo Emprendo
11. Programa Yo Emprendo Semilla
12. Programa Yo trabajo

3. PROGRAMA DE ADOPCION DE SENAME (CUANDO ESA SEA LA DECISION)

Programa de Adopcion Global (PAG)

La Ley de Adopcion N° 19.620 define el Programa de Adopcion como el conjunto de actividades ten-
dientes a procurar al nifio/a una familia responsable, sefialando que s6lo podran intervenir en dichos
programas el Sename o los organismos acreditados ante éste. Dichas actividades dicen relacion con
los tres actores necesariamente involucrados en todo proceso de adopcion: 1) EL nifio/a que requie-
re una medida de adopcion, 2) su familia de origen y 3) los padres adoptivos. En consecuencia,
se consideran en esta modalidad todas las actividades que, de acuerdo a la ley vigente, deben eje-
cutar los programas de adopcion y que dan origen a los siguientes subprogramas: Subprograma de
Apoyo vy Orientacion a la Familia de Origen, Subprograma de Recepcion y Cuidado del Niio/a,
Subprograma de Evaluacion Técnica de Postulantes y su Preparacion como Familia Adoptiva y
Subprograma de Bisqueda de Origenes. Cada uno de ellos tiene una normativa técnica especifica,
lo que nos ha permitido como Sename homogeneizar nuestra mision en cada una de las regiones del
pais, en cuanto a la gestion del Programa de Adopcion.

Esta homogeneizacion es vital en las decisiones que se deben tomar por parte de los equipos pro-
fesionales en distintos momentos y casos, por lo que es fundamental la instalacion de la normativa
técnica que se lleva a cabo en todos los programas.
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Subprograma de Apoyo y Orientacion a la Familia de Origen del Nifo/a

Es el conjunto de acciones destinadas a informar, orientar, apoyar y acompafar un proceso de toma
de decision por parte de la familia de origen, de manera libre, informada y responsable respecto del
futuro de su hijo o hija. Asimismo, se le prepara para una eventual bisqueda de origenes por parte
del hijo/a entregado en adopcion.

La atencion psicosocial que se otorga suele ser bastante inmediata, ya sea a través de entrevistas,
visitas al domicilio o al establecimiento hospitalario donde se encuentre la madre (suelen ser éstas
las que generalmente acceden al proceso). La informacion que surge es reservada, trabajandose con
las redes mas cercanas como centros de salud y tribunales, favoreciendo un trato respetuoso hacia
aquellas mujeres que desean ceder a sus hijos e hijas en adopcion.

En sus bases de intervencion, el programa esta enfocado en: los padres y/o madres en conflicto con
su parentalidad que manifiestan la intencion de ceder al hijo/a en adopcion; la familia de origen en
conflicto con su rol parental, cuyos hijos/as permanecen en la red proteccional de Sename por grave
vulneracion de derechos; y en la coordinacion con organismos de la comunidad que se relacionan
con esta problematica, en especial el sector salud.

Subprograma de Recepcion y Cuidado del Nino

Este es el Subprograma eje del Programa de Adopcion, ya que articula a todos los demas. Su ob-
jetivo responde a la necesidad de restituir el derecho del nifio o nifa a vivir en familia, cuan-
do esta necesidad no es posible de satisfacer por su familia de origen, segin lo estable-
ce la Ley N° 19.620 y la normativa técnica del Subprograma de Recepcion y Cuidado del Nifo.
En relacion a “desde cuando” un nifio/a comienza a ser usuario del Programa de Adopcion, primero y
desde la practica se identifica el Proceso de Despeje, y luego, de acuerdo a la Ley N©19.620, existen
los dos procesos legales en esta materia: el procedimiento previo a la adopcion y la adopcion pro-
piamente tal.

El primero contempla los analisis juridicos y técnicos de los antecedentes del nifio/a y la tramitacion
de la susceptibilidad de adopcion; el segundo, se preocupa del proceso judicial para constituirse en
familia adoptiva.

El Proceso de Despeje es un procedimiento previo que determina que un nifio/a ingresado al Sistema
Proteccional no podra reinsertarse con su familia de origen; si bien es una responsabilidad del Area
de Proteccion, en los dltimos afios ha sido liderada por el Area de Adopcion a través del Sistema de
Deteccion Precoz (SDP). La derivacion o postulacion de un nifio/a hacia adopcion se realiza cuando
es visualizada su imposibilidad de egreso con sus padres o red familiar de origen.

El Sistema de Deteccion Precoz, es una herramienta que se ha ocupado desde el afno 2008 para
poder visibilizar de forma oportuna a los nifios/as institucionalizados menores de 9 afios de edad,
segln su situacion particular y su condicion de adoptabilidad, a fin de determinar la pertinencia de
iniciar una causa de susceptibilidad.

Subprograma de Evaluacion Técnica de Postulantes y su Preparacion como Familia Adoptiva

Esta orientado a brindar informacion y orientacion a personas que postulan a la adopcidn, acreditar
su idoneidad como padres adoptivos mediante un proceso de evaluacion, segln lo dispone la ley, y
preparar y apoyar a la familia en su ejercicio de la parentalidad adoptiva.



Actualmente, quienes pueden adoptar en Chile son los matrimonios chilenos o extranjeros con re-
sidencia permanente en el pais (tienen la primera prioridad); los matrimonios chilenos o extranjeros
residentes fuera del territorio nacional; y las personas solteras, viudas o divorciadas, chilenas con
residencia permanente en el pais.

El proceso de evaluacion propiamente tal consiste en una entrevista personal con profesiona-
les de la Unidad de Adopcion, debiendo cumplir con ciertos requisitos generales y legales; lue-
go se les deriva al proceso de evaluacion psicologica y social. Una vez que se cuenta con los in-
formes social y psicologico, se pasa a instancias resolutivas donde profesionales de la Unidad de
Adopcidn, en conjunto con los que hicieron la evaluacion, analizan toda la informacion y se de-
cide la idoneidad de los solicitantes: si son idoneos para adoptar, si tienen alguna situacion
en que debieran prepararse mejor o trabajar en un contexto terapéutico, o si definitivamente
son personas a quienes se les debe comunicar que no son idoneas para un proceso de adopcion.
El Subprograma de Evaluacion Técnica de Postulantes incluye algunos procesos importantes durante
su ejecucion:

Aspectos generales a considerar en la evaluacion de idoneidad de los postulantes a la adopcion:

v Descartar patologias fisicas invalidantes o de riesgo vital, asi como alteraciones psiquiatricas
y antecedentes penales (de violencia intrafamiliar, no pago de pensiones alimenticias y otros).

+Nivel educacional minimo de 8° basico.
v Sistema previsional, que brinde seguridad a la familia.

v Estabilidad laboral y uningreso que asegure el bienestar del grupo familiar, incluyendo al hijo/a
adoptivo/a.

+Vivienda y entorno que no revista riesgo para el normal desarrollo del nifio o nifa.
v Estabilidad de la vida familiar.

+ Redes socio familiares que ayuden en la crianza.

+  Motivacion sanay responsable para asumir un hijo/a adoptivo/a.

v Capacidades de cuidado (especialmente sensibilidad parental y empatia).

Aspectos y tareas adicionales propias de la paternidad adoptiva:

v Favorecer la comunicacion con el nifo/a sobre su origen, a fin de ayudarle a integrar su historia,
entendiendo que asumir la condicion de hijo/a adoptivo/a es un proceso paulatino, donde los
padres tienen una mision fundamental y permanente.

+ Despejar las dudas, inquietudes y preguntas que el nino o nina pueda expresar durante las di-
ferentes etapas de su desarrollo.

+ Comprenderlo y apoyarlo cuando requiera elaborar y resignificar su historia, sin demonizar ni
idealizar a la familia de origen.

1 Acompanarlo en los procesos de blsqueda de su origen.

v Solicitar ayuda especializada y aceptar el apoyo profesional cuando perciban (los padres) que
no han podido controlar o manejar de forma adecuada cualquier situacion asociada a la adop-
cion del hijo o hija.

Funciones del proceso de acompaiamiento y seguimiento en la etapa de integracion del niiio:

v Orientar y apoyar a las familias con el fin de contribuir a que la integracion familiar se desarro-
lle de la mejor manera posible.

+  Ofrecer instancias formativas que permitan a los padres adoptivos adquirir nuevas o mejores
herramientas para ejercer su rol parental.
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+ De ser necesario, contener a los solicitantes frente a situaciones de crisis y derivarlos a las
intervenciones profesionales que correspondan.

+ Evaluar las condiciones de integracion y vinculacion, para luego informar al Tribunal de Familia
competente y asi dar inicio al proceso de adopcion propiamente tal.

v Activar los mecanismos de proteccion al adoptado/a cuando se visualice un probable fracaso
y procurar una medida reparatoria para el o los nifios/as involucrados/as, si es posible, reinser-
tarlo lo antes posible a una nueva familia.

Lo que finalmente busca el Subprograma de Evaluacion Técnica de Postulantes y su Preparacion
como Familia Adoptiva, es a personas que realmente tienen las competencias y habilidades para
hacerse cargo de un niflo o nina que no lo ha pasado bien en la vida, con el compromiso de cumplir
las muchas tareas que les deparan desde el minuto en que asumen esta responsabilidad.

Subprograma Biisqueda de Origenes

La busqueda de origenes, en la gran mayoria de casos solicitada por jovenes mayores de 18 anos
(cuando son nifos, los padres adoptivos pueden hacerlo en su representacion), se refiere al conjunto
de acciones que una persona adoptada emprende para tomar contacto con su pasado biologico. En
esta indagacion, suele ocurrir que el adoptado no solo desea conocer y encontrarse con sus padres
y familia, sino que también -y a veces Unicamente- obtener informacion general sobre su gestacion
y circunstancias que originaron su proceso adoptivo.

Las primeras acciones de blsqueda de familia de origen que gestiona Chile, se realizan en el afio
1995 a raiz de una peticion del Centro de Adopcidn Sueco, que contaba con un nidmero importante
de jovenes chilenos adoptados en dicho pais, pero s6lo a fines del afio 1999, con la entrada en vigen-
cia de la actual Ley N° 19.620, el Sename crea el Subprograma Blasqueda de Origenes.

Dentro de sus principios rectores estan: el derecho del adoptado a conocer su historia (verdad bio-
logica o preadoptiva) y el respeto a la privacidad y voluntad del progenitor/a de establecer contacto
y/o concretizar o no el encuentro, establecidos por el Art. 8, Decreto 944.

El objetivo general es brindar asesoria técnica y satisfacer los requerimientos de las personas adop-
tadas mayores de edad, desarrollando acciones orientadoras, mediadoras y facilitadoras, para que
los usuarios tengan acceso a los antecedentes de sus origenes y luego tengan la libertad de decidir
la alternativa de contactarse o encontrarse con su familia biologica. En esta linea, los ejes de trabajo
e intervencion deben ser: la persona adoptada, la familia adoptiva y la familia bioldgica -principal-
mente la progenitora-.

Paraingresar a este subprograma, se puede realizar a través del navegador Internet Explorer 8, per-
mitiendo a los interesados acceder a un formulario que deberan completar para obtener antece-
dentes de sus familias biologicas.

Es muy importante que en este formulario se informe la direccion completa (calle, nimero, comuna,
region, pais). Una vez hecho el ingreso al sistema, un profesional del Departamento de Adopcion de
Sename se comunicara a través de correo electronico con la persona.

Programa de reparacion del abandono para la integracion de niilos/as institucionalizados/as
en familia alternativa a la de origen (PRI)

El proceso de intervencion reparatoria especializada considera, a lo menos, 4 fases, cada una de ellas
con sus respectivas actividades. Estas fases son: Diagnostico, Disefio del Plan de Tratamiento Indi-
vidualizado, Ejecucion del Plan de Tratamiento Individualizado y Plan de Egreso del Programa. Los



procesos de intervencion debieran implicar un minimo de 4 meses y un maximo de 6 meses con una
sesion a la semana, el que puede prolongarse cuando la complejidad del caso lo amerite.

El objetivo del programa es desarrollar un proceso terapéutico en el nifio/a institucionalizado/a,
orientado a resignificar diversos aspectos de su historia para que logre establecer vinculos sanos con
personas importantes para él o ella, especialmente cuando sea incorporado/a a una familia alterna-
tiva, diferente a la de origen.

Programa de Familia de Acogida Simple (FAS)

Este programa debe desarrollar acciones fundamentales tales como: reclutamiento, seleccion, apo-
yo y supervision a las familias de acogida y la intervencion y apoyo al nifio, nifia o adolescente que
ingresa al programa. Este Gltimo ambito se encuentra orientado a la intervencion con el nifio/a en
funcion de favorecer las condiciones para que, en el mas breve plazo, pueda estabilizarse y residir
con una familia permanente.

Centros Residenciales

Residencias de Proteccion para el niiio/a que esta por nacer con progenitora en conflicto con la
maternidad (RPF)

Este proyecto contempla un programa de intervencion con dos niveles de accion, el primero de ellos
esta dirigido a asegurar adecuadas condiciones de vida para las mujeres embarazadas, para los/as
ninos/as que estan por nacer y, eventualmente, para los que han nacido, proporcionando un ambien-
te fisico y socio-emocional apto para su desarrollo, considerando las necesidades y caracteristicas
particulares, tanto de la mujer como del nifio/a. Por su parte, el segundo nivel de accion es de ca-
racter psicosocial y formativo, destinado a determinar la situacion familiar mas beneficiosa para el
nifo/a, para lo cual se apoyara integralmente, tanto a las mujeres que deciden asumir su maternidad
(potenciando sus capacidades vinculares y activando redes sociofamiliares disponibles), como a las
mujeres que deciden entregar a sus hijos/as en adopcion, acompafiandolas profesionalmente en el
proceso de discernimiento y de cesion del nifio o nifa.

Residencia de Proteccion para Lactantes (RPL)

Son aquellas destinadas a proporcionar, de manera estable, el cuidado y proteccion a los nifos y
ninas lactantes y preescolares que han debido ser separados de su medio familiar, cuando su per-
manencia en él implica un peligro para su integridad fisica, psicolégica y/o social, lo que finalmente
se traduce en una vulneracion de sus derechos. Es importante considerar que esta medida de pro-
teccion es de caracter excepcional y transitoria, que tiene por objetivo la intervencion familiar, para
que el niflo o nifia pueda reintegrarse lo mas pronto posible a ésta u otra familia sustituta o adoptiva
(habiéndose antes agotado todas las posibilidades con la familia extensa). Sin embargo, es absolu-
tamente necesario que se evalle la viabilidad de la recuperacion de la familia bioldgica o de origen,
proceso de vital importancia para lograr la restitucion del derecho a vivir en familia.

Fuente: http://www.sename.cl/web/programas-de-adopcion/

P Orientacion Maltrato infantil
A Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

800 730 800

Linea telefonica de asistencia Sename

o
M
Q
—
~
>
Q
|
c
]
=
Xol
g
©
°
151
8]
©
=
o]
oo
9]
L
=]
c
o]
9]
o
[9]
°
9]
wv
9]
=]
S
i
=
S
2
8]
1]
wv
2
9]
e
=
©
3
c
Q
o
c
]
8]
©
£
L
=




4. PROGRAMAS DE REPARACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL

Centros de la Mujer Ministerio de la Mujer

CENTROS

DE LA MUJER

Para orientacion y apoyo en violencias contra las mujeres,
llame las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al 800 104 008

Durante el segundo mandato de la Presidenta Michelle Bachelet se han construido 6 nuevos centros
de la mujer que se suman a los 97 existentes, construidos durante su primer mandato entre 2006 a
2010.

Hoy se cuenta con 103 Centros a lo largo del pais. En estos centros se brinda la primera atencion de
acogida a toda mujer que requiera ayuda, orientacion e informacion en relacion a las distintas ma-
nifestaciones de violencia contra las mujeres, para luego realizar su derivacion e ingreso efectivo a
un proceso de intervencion psico-socio-juridico y educativo a cargo de un equipo multidisciplinario
de profesionales.
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Para obtener una hora de atencion, debes llamar al nGmero que se indica.

Consulta los Centros de la Mujer por region, comuna y cobertura aqut

Aricay Parinacota

Ejecutor: Municipalidad de Arica
Cobertura Territorial: Arica

Direccion: Yugoslavia 1253

Teléfono: 58-2254296

Email: centrodelamujer.arica@gmail.com

Tarapaca

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Iquique
Ejecutor: YMCA

Cobertura Territorial: Iquique.

Direccion: Juan Antonio Rios 2899, Iquique
Teléfono: 57 - 221 1102

Email: centrodelamujeiquique@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Alto Hospicio
Ejecutor: Municipalidad de Alto Hospicio

Cobertura Territorial: Alto Hospicio

Direccion: Av. Pampa Unidn 3581

Teléfono: 57 - 273 0233

Email: centrodelamujer@maho.cl




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Pozo Almonte

Ejecutor: Municipalidad de Pozo Almonte

Cobertura Territorial: Pozo Almonte, Huara, Camina, Colchane y Pica
Direccion: Sebastopol 690, Villa Santa Ana, Pozo Almonte.

Teléfono: 57 - 240 7274 (provisional)

Email: centrodelamujerpozo@gmail.com

Antofagasta

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Antofagasta

Ejecutor: Gobernacion Provincial de Antofagasta

Cobertura Territorial: Antofagasta, Taltal, Mejillones y Sierra Gorda
Direccion: San Martin 2276, Antofagasta

Teléfono: 55 - 277 3879; 55- 277 3574

Email: centrodelamujerantofagasta@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Calama

Ejecutor: Municipalidad de Calama

Cobertura Territorial: Calama, San Pedro de Atacama, Ollagiie
Direccion: Avenida Central Norte 2012, Villa Ayquina, Calama.
Teléfono: 55 - 289 2615; 55 - 289 2614; 55 - 289 2613
Email: centrodelamujercalama@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Tocopilla
Ejecutor: Municipalidad de Tocopilla

Cobertura Territorial: Tocopilla, Maria Elena
Direccion: Santa Rosa s/n esquina Matta, Tocopilla
Teléfono: 55 - 242 1372;55- 242 1373

Email: centrodelamujer@gmail.com

Atacama

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Copiapo

Ejecutor: Municipalidad de Copiap6

Cobertura Territorial: Copiap0, Tierra Amarilla y Caldera
Direccion: Valentin Letelier 731, Poblacion Los Sauces, Copiap0.
Teléfono: 52 - 221 9814

Email: cmujer3@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Vallenar

Ejecutor: Municipalidad de Vallenar

Cobertura Territorial: Vallenar, Freirina y Huasco.

Direccion: Merced 1455, 2° piso, Edificio Nicolas Naranjo, Vallenar.
Teléfono: 51 - 267 2170; 51 - 267 2171

Email: mujerhuasco@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Chanaral

Ejecutor: Municipalidad de Chanaral

Cobertura Territorial: Chanaral, Diego de Almagro, El Salvador, El Salado
Direccion: Las Animas N°15, Corvi Antigua. Chafaral

Teléfono: 52 - 248 1034

Email: cmujerchanaral@gmail.com




Coquimbo

Nombre Centro: Centro de la Mujer de La Serena
Ejecutor: Municipalidad de La Serena

Cobertura Territorial: La Serena, Vicuna, Paihuano
Direccion: Infante N°560, La Serena

Teléfono: 51 - 264 1850

Email: centroliwen@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Illapel

Ejecutor: Municipalidad de Illapel

Cobertura Territorial: Illapel, Salamanca, Canela, Los Vilos
Direccion: Villa Riego N°1, Illapel

Teléfono: 53 - 252 1531

Email: centromujermakallay@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Ovalle

Ejecutor: Municipalidad de Ovalle

Cobertura Territorial: Ovalle, Monte Patria, Combarbala, Rio Hurtado, Punitaqui
Direccion: Carmen N@ 157

Teléfono: 53 - 262 1542

Email: centrodelamujeroovalle@outlook.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Coquimbo
Ejecutor: Municipalidad de Coquimbo

Cobertura Territorial: Coquimbo, Andacollo, La Higuera
Direccion: Aldunate N°760-B, Coquimbo

Teléfono: 51 - 231 9530

Email: mujerrayun@gmail.com

Valparaiso

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Valparaiso
Ejecutor: Municipalidad de Valparaiso

Cobertura Territorial: Valparaiso, Casablanca

Direccion: Av. Argentina N° 864, piso 2 Of 19, Valaparaiso
Teléfono: 32 - 293 9316

Email: centrodelamujerdevalparaiso@munivalpo.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer San Felipe

Ejecutor: Servicio de Salud Aconcagua

Cobertura Territorial: San Felipe, Putaendo, Santa Maria, Panquehue, Llay-Llay, Catemu
Direccion: Traslavifia 1242, San Felipe

Teléfono: 34 - 250 9076

Email: centrovifaconcagua@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Los Andes

Ejecutor: Gobernacion Provincial de Los Andes

Cobertura Territorial: Los Andes, San Esteban, Calle Larga, Rinconada
Direccion: Esmeralda 387, Los Andes

Teléfono: 34 - 2295221

Email: centrodelamujer.goblosandes@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer Petorca
Ejecutor: Municipalidad de La Ligua

Cobertura Territorial: Cabildo, Petorca, La Ligua
Direccion: Arturo Prat 122, La Ligua

Teléfono: 33 - 271 7522

Email: centrodelamujerpetorca@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Quillota
Ejecutor: Municipalidad de Quillota
Cobertura Territorial: Quillota, La Cruz, Olmué
Direccion: San Martin N°691, Quillota
Teléfono: 33 - 231 5085;33 - 2317518
Email: centromujerquillota@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer San Antonio

Ejecutor: Municipalidad de San Antonio

Cobertura Territorial: San Antonio, Cartagena, Santo Domingo, El Tabo, El Quisco, Algarrobo
Direccion: Lucia Subercaseux 108, San Antonio

Teléfono: 35 - 2239 402

Email: centromujersanantonio@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Con Con
Ejecutor: Municipalidad de Con Con

Cobertura Territorial: Con Con, Puchuncavi, Quintero
Direccion: Calle 9 467, Concon

Teléfono: 32 - 281 1142

Email: centrodelamujerconcon@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Villa Alemana
Ejecutor: Municipalidad de Villa Alemana

Cobertura Territorial: Villa Alemana, Quilpué, Limache
Direccion: Maturana N° 140, Oficina 16, Villa Alemana
Teléfono: 32 - 314 0191

Email: centrodelamujer.villalemana@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer La Calera

Ejecutor: Municipalidad de La Calera

Cobertura Territorial: La Calera, Hijuelas, Nogales
Direccion: Cochrane N° 506, Esquina Josefina, La Calera
Teléfono: 33 - 234 2230

Email: centrosernamlacalera@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Vifa del Mar
Ejecutor: Universidad Andrés Bello

Cobertura Territorial: Vina del Mar

Direccion: Los Platanos 1933, Vifa del Mar
Teléfono: 32 - 267 6199

Email: centrodelamujervinadelmar@gmail.com
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Nombre Centro: Centro Isla de Pascua
Ejecutor: Municipalidad de Isla de Pascua
Cobertura Territorial: Isla de Pascua
Direccion: Tu’u Koihu s/n

Teléfono: 32 - 255 1036; 32 - 255 2237
Email: tpaoca@sernam.cl

Metropolitana

Nombre Centro: Centro de la Mujer Provincia Melipilla
Ejecutor: Municipalidad de Melipilla

Cobertura Territorial: Melipilla, Maria Pinto, San Pedro
Direccion: Ortdzar 325, Melipilla

Teléfono: 2 - 228 312 806

Email: centrodelamujermelipilla@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Penalolén

Ejecutor: Municipalidad de Pefalolen

Cobertura Territorial: Pefalolén

Direccion: Calle 17-A 931, Villa Naciones Unidas, Pefalolén
Teléfono: 2 - 222 791 761; 2 - 222 793 009

Email: centromujer@penalolen.cl

o
M
<
—
~
>
Q
i
c
[l
o
@
E
©
°
It
O
©
o
Il
oo
)
et
j=]
c
ta}
@
o
[}
©
@
(%]
@
S
Sy
=
o
S
S
O
D
w
2
T
s
=
©
3
ot
L
o
c
)
=}
S
£
e
£

Nombre Centro: Centro de la Mujer San Bernardo
Ejecutor: Municipalidad de San Bernardo
Cobertura Territorial: San Bernardo, Buin, Paine
Direccion: Av. 0'Higgins 375, San Bernardo
Teléfono: 2 - 229 270 962

Email: centrodelamujersanbernardo@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Maipt

Ejecutor: Municipalidad de Maipa

Cobertura Territorial: MaipQ

Direccion: General Ordofiez 176 - Depto. 405 -406 MaipaQ
Teléfono: 2 - 2677 6741;2 - 2677 6742

Email: vifponiente@maipu.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Conchali
Ejecutor: Municipalidad de Conchali
Cobertura Territorial: Conchali, Huechuraba
Direccion: La Palma 3595, Conchali
Teléfono: 2 - 229 045 682

Email: centromujerzonanorte@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer La Pintana

Ejecutor: Municipalidad de La Pintana

Cobertura Territorial: La Pintana

Direccion: Av. José Manuel Balmaceda 1231 Poblacion San Rafael, La Pintana
Teléfono: 2 - 223 896 822; 2 - 223 896 815; 2 - 223 896 824

Email: lapintanacentrodelamujer@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer Quilicura
Ejecutor: Municipalidad de Quilicura

Cobertura Territorial: Quilicura

Direccion: El Paraiso 706, Villa Aquelarre, Quilicura
Teléfono: 2 - 229 046 282

Email: centromujerquilicura@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer La Granja

Ejecutor: Municipalidad de La Granja

Cobertura Territorial: La Granja

Direccion: Av. 12 Poniente 8390 esq. Avda. San Gregorio, La Granja

Teléfono: +56 9 8259 8866 (se informara cuando el Centro de la Mujer cuente con teléfono de red fija)
Email: centromujerlg@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Pudahuel
Ejecutor: Municipalidad de Pudahuel
Cobertura Territorial: Pudahuel

Direccion: Heraldica 8921, Pudahuel
Teléfono: 2 - 226 443 902

Email: centromujer.pudahuel@gmail.com

o
M
Q
—
~
>
Q
|
c
]
=
Xol
g
©
°
151
8]
©
=
o]
oo
9]
L
=]
c
o]
9]
o
[9]
°
9]
wv
9]
=]
S
i
=
S
2
8]
1]
wv
2
9]
e
=
©
3
c
Q
o
c
]
8]
©
£
L
=

Nombre Centro: Centro de la Mujer Talagante

Ejecutor: Municipalidad de Talagante

Cobertura Territorial: Talagante, Pefaflor, Padre Hurtado
Direccion: Av. 21 de Mayo 1326 (primer piso), Talagante.
Teléfono: 2 - 225 989 300; 2 - 225 989 301

Email: viftalagante@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Lo Espejo

Ejecutor: Municipalidad de Lo Espejo

Cobertura Territorial: Lo Espejo -Cerrillos

Direccion: Puerto Principe 3130, Poblacion José Maria Caro, Lo Espejo
Teléfono: 22 485 63 25 - 22 485 63 26

Email: centrodelamujerloespejo@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Chacabuco
Ejecutor: Municipalidad de Colina

Cobertura Territorial: Colina, Lampa, Til Til
Direccion: Aconcagua 113, Villa la Concepcion
Teléfono: +569 9479 2598

Email: centrovifchacabuco@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Pedro Aguirre Cerda

Ejecutor: Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda

Cobertura Territorial: PAC, San Miguel

Direccion: Pje. Tacito 5864 (esquina Calle Huamalata) Pedro Aguirre Cerda
Teléfono: 2- 223 965 408; 2- 223 965 406; 2- 223 965 407

Email: centrodelamujer.pac@gmail.com




o
M
<
—
~
>
Q
i
c
[l
o
@
E
©
°
It
O
©
o
Il
oo
)
et
j=]
c
ta}
@
o
[}
©
@
(%]
@
S
Sy
=
o
S
S
O
D
w
2
T
s
=
©
3
ot
L
o
c
)
=}
S
£
e
£

Nombre Centro: Centro de la Mujer Provincia Cordillera
Ejecutor: Gobernacion Provincial Cordillera

Cobertura Territorial: Puente Alto, Pirque, San José de Maipo
Direccion: Avenida Conchay Toro 461, 2° piso, Puente Alto
Teléfono: 2 - 223 528 400; 2 - 223 528 420

Email: mujergobernacioncordillera@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Santiago

Ejecutor: Municipalidad de Santiago

Cobertura Territorial: Santiago, Providencia, Las Condes
Direccion: Cienfuegos 72, Santiago

Teléfono: 2 - 227 136 727;2 - 227 136 728

Email: centrodelamujerstgo@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Estacion Central

Ejecutor: Municipalidad de Estacion Central

Cobertura Territorial: Estacion Central

Direccion: Las Rejas Sur 626 - H, Estacion Central

Teléfono: 2 - 227 798 056; 800 646 551

Email: centromujer.estacioncentral@gmail.com centrodelamujer@estacioncentral.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Providencia

Ejecutor: Municipalidad de Providencia

Cobertura Territorial: Providencia, Nufioa, La Reina
Direccion: Miguel Claro 543, Providencia (ex Registro Civil)
Teléfono: 2 - 232 219729

Email: centrodelamujer@providencia.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Lo Prado
Ejecutor: Municipalidad de Lo Prado
Cobertura Territorial: Lo Prado

Direccion: San German 1052, Lo Prado
Teléfono: 2 - 227 741 629

Email: centrodelamujer@loprado.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer El Bosque
Ejecutor: Municipalidad de El Bosque
Cobertura Territorial: El Bosquev

Direccion: Los Morros 12505, ELl Bosque
Teléfono: 2 - 240 88278

Email: centro.mujerelbosque@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Renca
Ejecutor: Municipalidad de Renca

Cobertura Territorial: Renca

Direccion: Domingo Santa Maria 4511, Renca
Teléfono: 2 - 226 410 593

Email: centrodelamujer@renca.cl



Nombre Centro: Centro de la Mujer La Florida

Ejecutor: Municipalidad de La Florida

Cobertura Territorial: La Florida

Direccion: Vicuiia Mackenna 6623 (Poniente) - La Florida (esquina Millaray) cerca metro Mirador (Linea 5)
Teléfono: 2 - 225 054 800; 2 - 225 054 803; 2 - 225 054 808

Email: centromujer.laflorida@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Cerro Navia
Ejecutor: Municipalidad de Cerro Navia
Cobertura Territorial: Cerro Navia

Direccion: J.J. Pérez 6570, Cerro Navia
Teléfono: 2 - 227 733 622

Email: centrodelamujercerronavia@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Quinta Normal

Ejecutor: Municipalidad de Quinta Normal

Cobertura Territorial: Quinta Normal

Direccion: Villasana 1697 (a 1 cuadra de Mapocho), Quinta Normal
Teléfono: 2 - 227 864 811 (en proceso de traslado); +569 9362 8806
Email: centromujerquintanormal@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Macul
Ejecutor: Municipalidad de Macul
Cobertura Territorial: Macul, San Joaquin
Direccion: Quilin 3248, 2° piso

Teléfono: 2 - 228 739 190; 2 - 228 739 188
Email: centromujer@munimacul.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Calera de Tango

Ejecutor: Municipalidad de Calera de Tango

Cobertura Territorial: Calera de Tango y Padre Hurtado

Direccion: Av. Calera de Tango 345, Calera de Tango (Interior del municipio)
Teléfono: 2 281 08 959; 2 281 08 960; 2 281 08 902

Email: centrodelamujercaleradetango@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer San Ramén

Ejecutor: Municipalidad de San Ramon

Cobertura Territorial: San Ramon y La Cisterna
Direccion: Carabinero Genaro Rodriguez 1825, San Ramén
Teléfono: 2 - 225 419 606

Email: cdmsanramon@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Recoleta

Ejecutor: Municipalidad de Recoleta

Cobertura Territorial: Recoleta e Independencia

Direccion: Av. Dorsal 1099, Recoleta (Centro atencion del Vecino)
Teléfono: 2 - 229 457 406; +569 7872 5189

Email: centrodelamujer@recoleta.cl
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Nombre Centro: Centro de la Mujer El Monte
Ejecutor: Municipalidad de El Monte
Cobertura Territorial: El Monte

Direccion: Camilo Henriquez 73, El Monte
Teléfono: 2 - 228 108 959

Email: centrodelamujerelmonte@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Isla de Maipo
Ejecutor: Municipalidad de Isla de Maipo
Cobertura Territorial: Isla de Maipo

Direccion: Balmaceda 3930, Isla de Maipo
Teléfonos: 2 - 228769260
Email:centrodelamujerislademaipo@gmail.com

O’Higgins
Nombre Centro: Centro de la Mujer de Colchagua (San Fernando)
Ejecutor: Fundacion Leon Bloy
Cobertura Territorial: San Fernando, Chimbarongo, Santa Cruz
Direccion: Chillan 947, San Fernando
Teléfono: 72 - 271 2081
Email: centrodelamujercolchagua@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Rancagua

Ejecutor: Ilustre Municipalidad de Rancagua

Cobertura Territorial: Rancagua, Graneros, Machali

Direccion: Calle Lourdes N° 463, Rancagua

Teléfono: 72 - 223 9927; 72 - 222 7585

Email: centrodelamujerrancagua@gmail.com; centrodelamujer@rancagua.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Rengo
Ejecutor: Servicio de Salud O'Higgins

Cobertura Territorial: Rengo, Malloa, San Vicente
Direccion: Av. Renato Correa N° 210, Rengo
Teléfono: 72 - 251 1090; 72 - 251 5604

Email: hospital.centromujer@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Pichilemu
Ejecutor: Servicio de Salud O’Higgins

Cobertura Territorial: Pichilemu, Litueche y Paredones.
Direccion: Valderrama 621 (esquina Comercio)
Teléfono: 72 - 233 6606; +569 -85174797

Email: centropichilemusernam@gmail.com

Maule

Nombre Centro: Centro de la Mujer de San Javier
Ejecutor: Municipalidad de San Javier

Cobertura Territorial: San Javier, Villa Alegre, Linares
Direccion: Calle Esmeralda 987, San Javier
Teléfono: 73 - 232 4063

Email: centrodelamujerimsanjavier@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Curico
Ejecutor: Gobernacion Provincial de Curico
Cobertura Territorial: Curico, Teno, Rauco

Direccion: Poblacion Santa Inés, pasaje E # 34, Curico
Teléfono: 75 - 227962; +569 7578 0731

Email: centrovifcurico@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Molina

Ejecutor: Municipalidad de Molina

Cobertura Territorial: Molina, Rio Claro, Sagrada Familia
Direccion: Pobl. Mis Llaves, calle Libertad casa 30, Molina
Telefono: 75 - 249 2921; +569 9228 4521

Email: centrodelamujermolina@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Parral

Ejecutor: Municipalidad de Parral

Cobertura Territorial: Parral, Retiro, Longavi

Direccion: Calle Ignacio Carrera Pinto Esq. Dieciocho s/n, Parral
Teléfono: 73 - 2751 581; 73 - 2751579; 73 - 2751 564

Email: centromujersernamparral@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Talca

Ejecutor: Gobernacion Provincial de Talca

Cobertura Territorial: Talca, San Rafael, San Clemente, Maule
Direccion: Ampliacion Villa Rio Claro, pasaje Los Paltos 087
Teléfono: 71 - 2971 058; 71 - 2971 059

Email: centrodelamujertalca@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Cauquenes
Ejecutor: Municipalidad de Cauquenes

Cobertura Territorial: Cauquenes, Chanco, Pelluhue
Direccion: Antonio Varas N°930, Cauquenes
Teléfono: +569 7602 5159

Email: centrodelamujercauquenes@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Constitucion
Ejecutor: Municipalidad de Constitucion

Cobertura Territorial: Constitucion y Empedrado
Direccion: Portales 336, Constitucion

Teléfono: 71 - 2249 831

Email: centrovifconstitucion@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Curepto
Ejecutor: Municipalidad de Curepto

Cobertura Territorial: Curepto, Licantén
Direccion: Calle José Miguel Carrera Casa 35
Teléfono: +569 6897 1207

Email: centrodelamujercurepto@gmail.com
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Biobio
Nombre Centro: Centro de la Mujer de Mulchén
Ejecutor: Municipalidad de Mulchén
Cobertura Territorial: Mulchén, Quilaco, Santa Barbara, Alto Biobio
Direccion: Anibal Pinto 495. Mulchén
Teléfono: 43 - 240 1446
Email: centromujermulcheno@munimulchen.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Los Angeles

Ejecutor: Municipalidad de Los Angeles

Cobertura Territorial: Los Angeles, Laja, Nacimiento,

Direccion: San Martin N° 289, piso 2, Los Angeles

Email: centroviflosangeles@gmail.com centrodelamujer@losangeles.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de San Carlos

Ejecutor: Municipalidad de San Carlos

Cobertura Territorial: San Carlos, Quirihue, San Nicolas, Niquén, Ninhue
Direccion: Serrano N°261, San Carlos

Teléfono: 42 - 241 2203

Email: centrovifsancarlos@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Cabrero

Ejecutor: Municipalidad de Cabrero

Cobertura Territorial: Cabrero, Yumbel, Yungay, Tucapel
Direccion: General Cruz s/n Plazoleta Timmerman, Cabrero
Teléfono: 43 - 241 1933

Email: centrodelamujercabrero@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Chiguayante

Ejecutor: Gobernacion de Concepcion

Cobertura Territorial: Chiguayante, Hualqui, San Rosendo, Florida
Direccion: O'Higgins N°© 1742 1-A, Chiguayante

Teléfono: 41 - 2323 8391; 41 - 2323 8392

Email: centromujerchgte.hualqui@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Cafiete
Ejecutor: Municipalidad de Canete

Cobertura Territorial: Cafiete, Contulmo, Tirua
Direccion: Villagran N° 290, Cafete

Teléfono: 41 - 2261 2143

Email: centrodelamujer@municanete.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Chillan

Ejecutor: Municipalidad de Chillan

Cobertura Territorial: Chillan Viejo, Chillan, Coihueco, Pinto, Bulnes
Direccion: Claudio Arrau 596, 1° piso, Chillan

Teléfono: 42 - 287 6466

Email: centrovifsernamchillan@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Penco

Ejecutor: Municipalidad de Penco

Cobertura Territorial: Penco, Tomé, Trehuaco, Coelemu
Direccion: Maipt 235 (frente a plaza). Penco

Teléfono: 41 - 226 1432 (fono Dideco Penco)

Email: centrovif.penco@gmail.com centrovif@penco.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Coronel
Ejecutor: Municipalidad de Coronel

Cobertura Territorial: Coronel, Lota

Direccion: Cousiiio 220 (esg. Sotomayor), Coronel
Teléfono: 41 - 271 4295

Email: centrovifcoronel@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Talcahuano
Ejecutor: Municipalidad de Talcahuano

Cobertura Territorial: Hualpén, Talcahuano

Direccion: Colon 948, Interior, Talcahuano

Teléfono: 41 - 250 4333; 41 - 250 4335; +569 7888 6741
Email: centromujerthno@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Curanilahue
Ejecutor: Municipalidad de Curanilahue

Cobertura Territorial: Curanilahue, Lebu, Los Alamos
Direccion: Lautaro N©1290, Curanilahue

Teléfono: 41 - 269 0547; +569 8290 5458

Email: centromujer@munichue.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Concepcion

Ejecutor: Ilustre Municipalidad de Concepcion.

Cobertura Territorial: Concepcion, San Pedro de la Paz y Santa Juana
Direccion: O “Higgins 1213. Concepcion

Teléfono: 41 - 2220740/ 41-2225611/ 41-2212607

Email: centromujerconcepcion@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Arauco
Ejecutor: Municipalidad de Arauco

Cobertura Territorial: Arauco

Direccion: Los Duraznos, Pob. Los Pinos S/N, Arauco
Teléfono: 41 - 255 2341

Email: centroaraucovif@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Alto Biobio

Ejecutor: Municipalidad de Alto Biobio

Cobertura Territorial: Alto Biobio

Direccion: Ex Recinto Municipal, Villa Ralco., (frente a Biblioteca Comunal), Ralco.
Teléfono: 43 - 2578722

Email: centrovifaltobiobio@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Santa Barbara
Ejecutor: Municipio de Santa Barbara

Cobertura Territorial: Sta. Barbara, Quilaco, Quilleco
Direccion: Los Carrera 455, Santa Barbara

Teléfono: 43-2581887

Email: centrovcmsantabarbara@gmail.com

La Araucania

Nombre Centro: Centro de la Mujer Villarrica

Ejecutor: Municipalidad de Villarrica

Cobertura Territorial: Villarrica, Pucon, Curarrehue, Loncoche
Direccion: Av. Pedro de Valdivia N 571, Villarrica

Teléfono: 45-413846

Email: vifinalafquen@yahoo.es

Nombre Centro: Centro de la Mujer Angol

Ejecutor: |. Municipalidad de Angol

Cobertura Territorial: Angol, Renaico, Los Sauces, Purén, Lumaco
Direccion: P. Ona 230, Angol

Teléfono: 45-2 464436; 2 464409

Email: centrodelamujerangol@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer Victoria

Ejecutor: Municipalidad de Victoria

Cobertura Territorial: Victoria, Curacautin, Lonquimay, Ercilla, Triaguen
Direccion: Calama N°1000, Victoria

Teléfono: 45-519186; 45-519187

Email: centrodelamujervictoria@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Nueva Imperial

Ejecutor: Municipalidad de Nueva Imperial

Cobertura Territorial: Nueva Imperial, Puerto Saavedra, Carahue, Teodoro Schmidt
Direccion: Ernesto Riqguelme N°106, Nueva Imperial

Teléfono: 45-519227; 45-519225

Email: centrodelamujer@nuevaimperial.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Lautaro

Ejecutor: Municipalidad de Lautaro

Cobertura Territorial: Lautaro, Perquenco, Galvarino, Melipeuco
Direccion: Francisco Bilbao N°102, Lautaro

Teléfono: 45-533096

Email: centrodelamujerlautaro@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Freire

Ejecutor: Municipalidad de Freire

Cobertura Territorial: Freire, Pitrufquén, Gorbea, Cunco
Direccion: Avda. Schleyer N°153, Freire

Teléfono: 45-922369; 45-922370

Email: centrodelamujerfreire@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer Temuco

Ejecutor: Municipalidad de Temuco

Cobertura Territorial: Temuco, Padre las Casas, Vilcln, Chol Chol
Direccion: Caupolican N°610 esquina Lagos, Temuco

Teléfono: 45-973931; 45-973935

Email: centrodelamujer@temucochile.com

Los Rios

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Valdivia
Ejecutor: Servicio de Salud de Valdivia
Cobertura Territorial: VValdivia, Corral
Direccion: Camilo Henriquez 575, Valdivia
Teléfono: 63 - 222 4135;63 - 268 5960
Email: centrodelamujervaldivia@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de La Unidn
Ejecutor: Gobernacion Provincial del Ranco

Cobertura Territorial: La Union, Rio Bueno, Lago Ranco
Direccion: Comercio 238, La Union

Teléfono: 64 - 232 1001; 64 - 232 1002

Email: centrodelamujerlaunion@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Lanco

Ejecutor: Municipalidad de Lanco

Cobertura Territorial: Lanco, Panguipulli, Mafil y Mariquina

Direccion: Valparaiso s/n ex casa Madre Campesina (junto a Hospital de Lanco)
Teléfono: 63 - 233 5201; 63 - 233 5304

Email: centromujer@munilanco.cl

Nombre Centro: Centro de la Mujer Panguipulli
Ejecutor: Municipalidad de Panguipulli

Cobertura Territorial: Panguipulli

Direccion: Matta 500, esquina Roble Huacho, Panguipulli
Teléfono: 63 - 231 0491; 63 - 231 0492; 63 - 231 0494
Email: centrodelamujerpaguipulli@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Paillaco
Ejecutor: Municipalidad de Paillaco
Cobertura Territorial: Paillaco

Direccion: Balmaceda 910

Teléfono: 63 - 242 2257

Email: centrodelamujerpaillaco@gmail.com

Los Lagos

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Puerto Montt
Ejecutor: Municipalidad de Puerto Montt

Cobertura Territorial: Puerto Montt

Direccion: Calle Rancagua N° 113, 2do piso, Puerto Montt
Teléfono: 65 - 225 7139

Email: centromujeresvif@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Castro

Ejecutor: Gobernacion Provincial Chiloé

Cobertura Territorial: Castro, Quemchi, Dalcahue, Curaco de Vélez, Quinchao, Puqueldon, Chonchi, Quei-
[ény Quellon

Direccion: Los Carreras 415, Castro.

Teléfono: 65 - 253 0341

Email: sernamchiloe@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Osorno

Ejecutor: Gobernacion Provincial de Osorno

Cobertura Territorial: Osorno, San Pablo, Puyehue, Puerto Octay, Purranque, Rio Negro, San Juan de la
Costa

Direccion: Bernardo O “Higgins 667, piso 3 Edificio Gobernacion Provincial de Osorno, Osorno.

Teléfono: 64 - 221 3056

Email: centromujerosorno@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Llanquihue

Ejecutor: Gobernacion Provincial de Llanquihue

Cobertura Territorial: Puerto Varas, Cochamo, Calbuco, Maullin, Los Muermos, Fresia, Llanquihue, Frutillar
Direccion: Antonio Varas 410, piso 2, Edificio Gobernacion Provincial de Llanquihue, Llanquihue.
Teléfono: 65 - 225 9269

Email: cmujerprovinciallanquihue@gmail.com
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Nombre Centro: Centro de la Mujer de Palena
Ejecutor: Gobernacion Provincial de Llanquihue
Cobertura Territorial: Palena, Futaleufu y Chaitén.
Direccion: Pedro Montt 589. Palena

Teléfono: 65 - 274 1435

Email: centrodelamujerpalena@gmail.com

Aysén

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Coyhaique
Ejecutor: Municipalidad de Coyhaique

Cobertura Territorial: Coyhaique, Cochrane y Chile Chico
Direccion: Los Claveles esquina A C A Austral, Coyhaique
Teléfono: 67 - 221 3178;67 - 221 3176

Email: centrorayen@gmail.com

Nombre Centro: Centro de la Mujer Puerto Aysén
Ejecutor: Municipalidad de Aysén

Cobertura Territorial: Puerto Aysén, Cisnes y Melinka
Direccion: Teniente Merino 520, Puerto Aysén
Teléfono: 67 - 233 4855; 67 - 233 1804

Email: centrodelamujer@puertoaysen.cl

Magallanes y la Antartica Chilena

Nombre Centro: Centro de la Mujer de Punta Arenas
Ejecutor: Fundacion para el Desarrollo de Magallanes Fide XlI
Cobertura Territorial: Punta Arenas, Laguna Blanca
Direccion: Avenida Espana 733

Teléfono: 61 - 224 4016

Email: renacexii@gmail.com




Nombre Centro: Centro de la Mujer de Puerto Natales
Ejecutor: Fundacion para el Desarrollo de Magallanes Fide XI|
Cobertura Territorial: Puerto Natales, Torres del Paine
Direccion: Ignacio Carrera Pinto 676, Puerto Natales
Teléfono: 61 - 241 0303

Email: centrodelamujernatales@gmail.com

SERNAMEG EN REGIONES
El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género esta presente en las quince regiones del pais
a través de sus direcciones regionales, que desarrollan las lineas programaticas en Violencia contra

las mujeres [+], Mujer y Trabajo [+], Buen vivir de la sexualidad y la reproduccion [+] y Mujer,
ciudadaniay participacion [+].

En cada una de las Direcciones Regionales se encuentran las Oficinas de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias, donde la ciudadania puede consultar por talleres, charlas, programas y cualquier otro
tipo de informacion relevante respecto del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, sus unida-
des, divisiones y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

La ubicacion de las Direcciones Regionales son:

Region de Arica y Parinacota

Direccion: Baguedano 794, Arica. (Frente a Parroquia Virgen de Las Pefias)
Teléfonos: 58 258 5727.
Correo electronico: oirsarica@sernam.gob.cl

Region de Tarapaca

Direccion: Tadeo Haenke 2223, Iquique
Teléfonos: 57 244 6630 | 57 244 9981
Correo electronico: oirsiquique@sernam.gob.cl

Region de Antofagasta

Direccion: 21 de mayo 766, Antofagasta
Teléfonos: 55 228 0360
Correo electronico: oirsantofagasta@sernam.gob.cl

Region de Atacama

Direccion: Los Carrera 401 (esquina Yerbas Buenas), tercer piso, Copiap0.
Teléfonos: 52 253 5147
Correo electronico: oirscopiapo@sernam.gob.cl

Region de Coquimbo

Direccion: Brasil 371, La Serena
Teléfono: 51 222 2292
Correo electronico: oirslaserena@sernam.gob.cl

Region de Valparaiso

Direccion: Bellavista 168 Edificio Centenario, Piso 15, Valparaiso
Teléfono: 32 223 3923
Correo electronico: oirsvalparaiso@sernam.gob.cl
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Region Metropolitana

Direccion: Villavicencio 346, Metro Universidad Cat6lica, Santiago.
Teléfonos: 22 549 6365 | 22 549 6364 | 22 5496 6369
Correo electronico: oirsrm@sernam.gob.cl

Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
Oficina direccion regional: Alcazar 561, Rancagua
Teléfono: 72 - 223 3384
Correo electronico: oirsrancagua@sernam.gob.cl

Region del Maule

Direccion: 1 Sur 515, entre 2 y 3 Poniente, Talca
Teléfono: 71 222 6505
Correo electronico: oirstalca@sernam.gob.cl

Region del Biobio

Direccion: Cochrane 560, Concepcion
Teléfono: 41 225 1275 | 41 225 1276
Correo electronico: oirsconcepcion@sernam.gob.cl

Region de Araucania
Direccion: Arturo Prat 177, Temuco
Teléfonos: 45 223 8072 | 45 221 1526 | 45 223 6080
Correo electronico: oirsaraucania@sernam.gob.cl
Region de Los Rios

Direccion: Carlos Anwandter 321, Valdivia Teléfono: 63 224 4850
Correo electronico: oirsvaldivia@sernam.gob.cl

Region de Los Lagos

Direccion: Alcalde 510, Puerto Montt
Teléfono: 65 - 225 5304
Correo electronico: oirsptomontt@sernam.gob.cl

Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo

Direccion: Baquedano 257, Coyhaique
Teléfonos: 67 223 3810
Correo electronico: oirscoyhaique@sernam.gob.cl

Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Direccion: Maipl 938, Punta Arenas.
Teléfonos: 61 - 224 8868; 61 - 2248906; 61-2248874
Correo electronico: oirsptaarenas@sernam.gob.cl



OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

En las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias se entrega atencion personalizada, oportuna
y responsable sobre derechos de las mujeres, oferta piblica y oferta especifica del SernamkG.

La Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS) del SernamEG forma parte de una red
de derivacion que permite a las usuarias acceder a otras instituciones pablicas de manera mas ex-
pedita, al ayudar a las mujeres a identificar claramente cual es la institucion que responde mas
directamente a su necesidad. Atiende personal capacitado y de manera gratuita y confidencial en
las quince regiones de lunes a viernes en horario continuado, tanto de manera presencial, como te-

lefonica y via web.

En esta unidad, se puede consultar sobre los siguientes temas:

v Violencia intrafamiliar y posibilidades de atencion

+  Ley de matrimonio civil

+  Pensiones de alimentos

' Reconocimiento de hijas e hijos

v Cuidado personal de hijas e hijos (tuicion)

+Relacion directa y regular con hijos e hijas (visitas)

+  Contratos de trabajo, jornada laboral, fuero maternal

1 Ley sobre acoso sexual

1 Ley sobre igualdad salarial

' Programas sociales de gobierno
1 Programas del SERNAM

Direccion

Teléfono de contacto

Correo electronico

Arica Baquedano N° 794 (frente
Pari y iglesia Virgen de las Pefias). 582 585727 oirsarica@sernam.gob.cl
arinacota :

Arica

Tarapaca Tadeo Haenke N® 2223, 5/2 446630 oirsiquique@sernam.gob.cl

P Iquique 572 449981 quiq 80D
552280360 .

Antofagasta 21 Mayo 766, Antofagasta. 552 281668 oirsantofagasta@sernam.gob.cl
Los Carrera 401 (esq. Yerbas 5 . .

Atacama Buenas), tercer piso, Copiapd 52-2-535147 oirscopiapo@sernam.gob.cl

Coquimbo Brasil 371, La Serena 512211062 oirslaserena@sernam.gob.cl
Bellavista N° 168, Edificio

Valparaiso Centenario. Piso 15. 322233923 oirsvalparaiso@sernam.gob.cl
Valparaiso

T - 722223384 .
O'Higgins Alcazar N° 561 - Rancagua 792 233088 oirsrancagua@sernam.gob.cl
712226505
o
El Maule ;OSnL:;rl:lteS%:l,ceantre 2y3 712 234668 oirstalca@sernam.gob.cl
' 712214441
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Biobio Cochrane N° 560, 412251275 oirsconcepcion@sernam.gob.cl
Concepcion. 412 251276 o
452 211526
Araucania Prat N° 177, Temuco 452 236080 oirsaraucania@sernam.gob.cl
452 238072
o
Los Rios Carlqs_ Anwandter N°© 321, 632244850 oirsvaldivia@sernam.gob.cl
Valdivia
Los Lagos Alcalde N° 510, Puerto Montt | 652 254030 oirsptomontt@sernam.gob.cl
_ Calle Baquedano N° 257, . .
Aysén Coyhaique 672 233810 oirscoyhaique@sernam.gob.cl
. 612 248868 .
Magallanes Maipu N° 938, Punta Arenas 612 248906 oirsptaarenas@sernam.gob.cl
I . 2255496364
o
Metropolitana \é:ﬁge(z)nuo N© 346, 2255496365 oirsrm@sernam.gob.cl
g 225 5496369
Nivel central Huérfanos 1219, Santiago 225496100 oirsnc@sernam.gob.cl




