2 de Septiembre

Implementacion de Terapias de Salud
Holistica, en el Cesfam 2 de Septiembre.
Los Anqgeles

M. Verdnica Gonzalez Letelier
Lucy Jure Cares Enfermera
Enfermera Terapeuta de Reiki
Maestra de Reiki Terapeuta Flores de Bach

Terapeuta Flores de Bach Magister en Gestién en APS
Magister en Gestién en
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AREAS ESTRATEGICAS

LEY:

Sta. Barbara

Quilaco
Alto Biobio

Antuco
Tucapel
Quilleco

Laja
San Rosendo

Cabrero
Yurmbel

Nacimiento
Negrate

Mulchén

Los Angeles

PROVINCIA DE BIOBIO

TUCAPEL

QUILLECD

ANTUCO

ALTO BIOBIO
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Poblacion Cesfam 2 de Septimbre
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Caracteristica de la poblacion
urbano-rural
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COMPOSICION DE LA POBLACION e
POR CICLO VITAL
CENTRO DE SALUD FAMILIAR DOS DE SEPTIEMBRE




FUNCIONARIOS DEL CESFAM

FUNCIONARIOS DE CESFAM
ANO 2017
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FINANCIAMIENTO

* PERCAPITA
* MUNICIPAL
®* CONVENIOS:602.500.000



PROCESO DE
IMPLEMENTACION
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OBJETIVOS

o

Ten\t

** Proporcionar un espacio de sanacion para los
funcionarios

¢ Proporcionar un espacio permanente y gratuito de
sanacion a la comunidad.

» Ampliar la cartera de servicios integrando
prestaciones de terapias complementarias para
entregar a los usuarios una atencion holistica



DIFUSION

FUNCIONARIOS

2005

2011

Dialogos con Consejo de Desarrollo
Cesfam Dos de Septiembre

- CONGRESO DE ENFERMERAS

2 de Septiembre
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USUAR
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Salud Integral / Mes del Corazon
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Inauguran domo para terapias
complementarias en Cesfam Pedro Aguirre
Cerda

Funcionarios y usuarios del establecimiento celebraron, junto alas autoridades del
Departamento de Salud de la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, la
construceion y puesta en marcha de este importante espacio
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FUNCIONARIOS

TERAPEUTAS DE REIKI
COMUNITARIAS

PROYECTO DE SALUD HOLISTICA CESFAM DOS

DE SEPTIEMBRE , PARA PLAN PILOTO
MINISTERIO DE SALUD ,2015

2 de Septiembre

DERIVACION A TERAPIAS HOLISTICAS
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PILOTO MINISTERIO DE SALUD ,2016

Departamento de Polticas y Regulacones Farmaceuticas, de Prestadores de

Salud y de Medianas Complementarias

SEGUNDO INFORME ESTADO DE AVANCE
DE APLICACION PROTOCOLO DE REGISTRO
DE MEDICINAS COMPLEMENTARIAS EN
ESTABLECIMIENTOS SELECCIONADOS

31-10-2016

2 de Septiembre

2017
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*%* Funcionarios de Salud Municipal, Servicio de Salud

\/ . o . ;7
**Mujeres con hijos con dano neurologico al nacer,
formadas como terapeutas de Reiki

*** Adultas mayores de grupo organizado, formacion
como Terapeutas de Reiki Comunitarias

\/ . - 0o o .
**Usuarios con Patologias de dificil manejo, se
derivan a terapias complementarias

\/ . - . ’
** Usuarios solicitan atencion, en forma espontanea
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Coordinacion con la red

Ministerio de salud
Municipalidad Investigacion

Servicio de Salud

Comunidad
Entrega de terapias

~

Solicitud de presupuesto

Compartir experiencias




Actividades realizadas

2 de Septiembre

® Terapias individuales

® Terapias grupales

Iniciaciones en Reiki

® Inclusion en la cartera de servicio :
— Protocolos de ingreso
— Instrumentos de evaluacion
— Registro
— Difusién

— Inclusién en los otros programas y actividades del Cesfam. ( ferias

de salud , consejo de desarrollo, talleres a profesores, a adolescentes,

a cuidadores, autocuidado de funcionario, etc)



INFRAESTRUCTURA

Domo para funcionarios

CENTRO HOLISTICO
INTEGRAL DE
PROMOCION DE LA
SALUD



Centro Holistico Integral
De promocion de la salud
2013 A LA FECHA

Consultorio — Cesfam
1987 AL 2008




Registro de atenciones

Excell elaborado desde el minsal estudio
DIPOL(Protocolo de registro de Terapias
complementarias)

Ficha clinica Rayen
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Flujograma Salud
Holistica

Cesfam dos de septiembre
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PROTOCOLO DE ATENCION TERAPIAS HOLISTICA A s o \® %
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I
I 1 2 de Septiembre

Derivacion

profesionales Consulta Espontanea

Agenda de hora

|

Consulta Terapeuta

C | 1
ENFERMERA(Terapeuta PSICOLOGA N . ,
Reiki) ey — Nutricionista (Biomagnetismo)
I |
3 sesiones 1 sesion mensual (Flores)

Reevaluaciéon con Instrumentos

Alta Derivacion a Medico
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2 de Septiembre

PROTOCOLO DERIVACION
PACIENTES CENTRO COMUNITARIO REHABILITACION
(CCR)

Flujograma CCR a Terapias alternativas

o
Nivel Extra sistema
L

(

Y i
Secundario

" Médico APS °

IR
VA,
Kinesidlogo Terapeuta
(KNT-M) Ocupacional
L 4
Terapia [Paciente que después de 10 sesiones de \
P 3 KNT-motora no presenta evolucion
alternativa favorable.
e + Mantiene o aumenta dolor
* Mantiene o disminuye ROM
* Mantiene o impotencia funcional
S 7




EXPERIENCIAS Y RESULTADOS
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2 de Septiembre

Evaluacion de Percepcion de Salud, con
uso de terapias complementarias 2015

PERCEPCION DE SALUD PERCEPCION DE SALUD
INICIAL FINAL

B MALO B REGULAR ®BUENO B MALO M REGULAR & BUENO

0% 9%

Fuente : Instrumento: ficha de evaluacion subjetiva del usuario, ministerio
de Salud de Chile SEPTIEMBRE 2015



la muestra segun sexo, pacientes

Distribucion de
programa de Salud Holistica del Cesfam 2 de Septiembre

2016.

= masculina

= femenino
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2 de Septiembre

Distribucion de la muestra segun grupo etareo,
pacientes programa de Salud Holistica del Cesfam 2

de Septiembre 2016.

24

7579 8oymas

5 3
o
N e
35-39  40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74
anos anos anos anos anos anos anos

anos anos anos

0-4 5-9afos 10-14  15-19  20-24  25-29
anos

anos anos anos

anos

Total 518 personas atendidas



Terapias aplicadas en usuarios
ano 2016

m REIKI
m BIOMAGNETISMO

m BIOENERGIA

= SONOTERAPIA

m TERAPIA FLORAL




Motivo de consulta para utilizacion de terapia bl
complementaria en pacientes del programa de salud
holistica del Cesfam Dos de Septiembre, ano 2015

Paralrevenirl PorBalguni Estrés,l algun LofutilizoBoloZ NoBabe/moR
algunal dolorbP angustia,® problema®el porquelmell responde
enfermedad dolenciall  ansiedad®? enfermedad® haceBentir
puntual estadosl cronica bien
depresivos
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Recomendaria a otras personas la utilizacion de terapia
complementaria en el programa de salud holistica del

Cesfam Dos de Septiembre, ano 2015




Calidad de vida
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Aplicacion de encuesta WHOKOL_BREF durante el estudio
"Protocolo de registro de medinas complementarias, Minsal 2016




ELEMENTOS FACILITADORES

® Motivacion de los terapeutas
® Sensibilizacion desde la Direccion del establecimiento
® Financiamiento

® Difusion e Inclusion a :funcionarios, usuarios, organizaciones,
politicos.




ELEMENTOS OBSTACULIZADORES

® Percepcion de los funcionarios al inicio " aplicacion de terapias
perdida de tiempo, poca productividad”

® Derivacion sin atencion integral del equipo, sin criterios de
inclusion.

® Financiamiento
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Es mas efectiva la atencion con un sentido humanizado,
utilizando este enfoque holistico del ser humano donde
se considera ademas del cuerpo, el alma y espiritu,

La inclusion de wusuarios al ser formados como
terapeutas, adquieren un rol diferente al que tenian,
otorgandoles la funcion también de cuidarse y cuidar.

Hemos aprendido que las personas necesitan, buscan,
creen y sienten que este enfoque mas humanizado da
respuesta a sus necesidades de cuidado.




LECCIONES APRENDIDAS i

La comunidad identifica la necesidad y solicita tener
acceso a técnicas que complementen su bienestar .

e |nvolucrar a las autoridades.




ASPECTOS A FORTALECER

2 de Septiembre

L)

L)

Considerar las terapias complementarias como prestacion
dentro de la cartera de servicio en forma permanente en el

Cesfam dos de Septiembre.
Mejorar la derivacion de pacientes
Difusion permanente

Investigacion e informe anual

Mantener una formacién continua de Terapeutas usuarios

externos e internos.
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SUGERENCIA @f

e Implementar Terapias Complementarias en
los Centros de Salud Familiar.

. PORQUE?
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Terapias
Medio para
interactuar con el
otro y experimentar

el proceso de
sanacion mutua

Flores cde Bach
Sonoterapia




Para entregar cuidados
humanizados tiene que existir
momentos de sanacion (Jean

Watson).
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