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COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN 
POR CICLO VITAL
CENTRO DE SALUD FAMILIAR DOS DE SEPTIEMBRE
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FUNCIONARIOS DEL CESFAM

0

100

200

300

400

500

600

700

800

FUNCIONARIOS DE CESFAM
AÑO 2017

HONORARIOS



FINANCIAMIENTO

• PERCAPITA
• MUNICIPAL
• CONVENIOS:602.500.000



PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN 



 Proporcionar un espacio de sanación para los
funcionarios

 Proporcionar un espacio permanente y gratuito de
sanación a la comunidad.

 Ampliar la cartera de servicios integrando
prestaciones de terapias complementarias para
entregar a los usuarios una atención holística
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Publico Objetivo

Funcionarios de Salud Municipal, Servicio de Salud
Mujeres con hijos con daño neurológico al nacer, 

formadas como terapeutas de Reiki
Adultas mayores de grupo organizado, formación  

como Terapeutas de Reiki Comunitarias
Usuarios con  Patologías de difícil manejo, se 

derivan a terapias complementarias
Usuarios solicitan atención, en forma espontánea  



Coordinación con la red 

Ministerio de salud 

Municipalidad

Servicio de Salud

Comunidad

Solicitud de presupuesto

Entrega de terapias

Compartir experiencias

Investigación



Actividades realizadas
• Terapias individuales

• Terapias grupales 

• Iniciaciones en Reiki

• Inclusión en la cartera de servicio :
– Protocolos de ingreso

– Instrumentos de evaluación

– Registro

– Difusión

– Inclusión en los otros programas y actividades del Cesfam.       ( ferias 
de salud , consejo de desarrollo, talleres a profesores, a adolescentes, 
a cuidadores, autocuidado de funcionario, etc)



CENTRO HOLISTICO 

INTEGRAL DE 

PROMOCIÓN DE LA 

SALUD
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Domo para funcionarios



Centro Holístico Integral
De promoción de la salud
2013 A LA FECHA

Consultorio – Cesfam
1987 AL 2008



Registro de atenciones

• Excell elaborado desde el minsal  estudio 
DIPOL(Protocolo de registro de Terapias 
complementarias)

• Ficha clínica Rayen 



Flujograma Salud 
Holística 

Cesfam dos de septiembre



PROTOCOLO DE ATENCION TERAPIAS HOLISTICA A 
FUNCIONARIOS

Derivación 
profesionales Consulta Espontanea

Agenda de hora

Consulta Terapeuta

ENFERMERA(Terapeuta 
Reiki)

3 sesiones

PSICOLOGA
(Flores de Bachi)

1 sesión mensual  (Flores)

Reevaluación con Instrumentos

Alta Derivación a Medico

Nutricionista (Biomagnetismo)





EXPERIENCIAS Y   RESULTADOS 



Fuente : Instrumento: ficha de evaluación subjetiva del usuario, ministerio 
de Salud de Chile SEPTIEMBRE 2015

Evaluación de Percepción de Salud, con 
uso de terapias complementarias 2015 



Distribución de la muestra según sexo, pacientes
programa de Salud Holística del Cesfam 2 de Septiembre
2016.

93%

7%

femenino masculina



Distribución de la muestra según grupo etáreo,
pacientes programa de Salud Holística del Cesfam 2
de Septiembre 2016.
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Terapias aplicadas en usuarios
año 2016
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Calidad de vida
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ELEMENTOS FACILITADORES

• Motivación de los terapeutas

• Sensibilización desde la Dirección del establecimiento

• Financiamiento

• Difusión e Inclusión a :funcionarios, usuarios, organizaciones, 
políticos.



ELEMENTOS OBSTACULIZADORES

• Percepción de los funcionarios al inicio “ aplicación de terapias 
perdida de tiempo, poca productividad”

• Derivación sin atención integral del equipo, sin criterios de 
inclusión.

• Financiamiento



 Es más efectiva la atención con un sentido humanizado,
utilizando este enfoque holístico del ser humano donde
se considera además del cuerpo, el alma y espíritu,

 La inclusión de usuarios al ser formados como
terapeutas, adquieren un rol diferente al que tenían,
otorgándoles la función también de cuidarse y cuidar.

 Hemos aprendido que las personas necesitan, buscan,
creen y sienten que este enfoque más humanizado da
respuesta a sus necesidades de cuidado.

LECCIONES  APRENDIDAS



 La comunidad identifica la necesidad y solicita tener
acceso a técnicas que complementen su bienestar .

 Involucrar a las autoridades.

LECCIONES  APRENDIDAS 



 Considerar las terapias complementarias como prestación 
dentro de la cartera de servicio en forma permanente en el 
Cesfam dos de Septiembre.

 Mejorar la derivación de pacientes 

 Difusión permanente 

 Investigación e informe anual

 Mantener una formación continua de Terapeutas usuarios 
externos e internos.

ASPECTOS A FORTALECER



 Implementar Terapias Complementarias en
los Centros de Salud Familiar.

SUGERENCIA 

¿PORQUÉ?



Terapias 
Medio para 

interactuar con el 
otro y experimentar 

el proceso de 
sanación mutua



Para entregar cuidados 
humanizados  tiene que existir 
momentos de sanación (Jean 
Watson).




